
Oświadczenie TomTom dotyczące Rozporządzenia o danych (Data Act) 

 
Niniejsze Oświadczenie wyjaśnia, w jaki sposób TomTom przestrzega Rozporządzenia UE 
w sprawie danych (EU Data Act), a także jak możesz uzyskać dostęp do swoich danych i 
przekazać je stronie trzeciej. 

1. Produkty TomTom 

Jeśli kupisz osobiste urządzenie nawigacyjne TomTom (PND) na stronach internetowych 
sprzedawców zewnętrznych lub na TomTom.com po 12 września 2025 r., w trakcie 
korzystania z urządzenia będą generowane określone dane („Dane”). 

Dane obejmują zarówno dane osobowe, jak i nieosobowe. Przykłady to: ustawienia 
produktu, historia lokalizacji oraz logi użytkowania. 

2. Twoje dane, Twoje prawo 

Twoje dane są chronione silnym szyfrowaniem DRM, co zapobiega ich utracie i 
nieautoryzowanemu dostępowi, zapewniając ich bezpieczeństwo oraz dostępność 
wyłącznie za Twoją zgodą. Część danych pozostaje jednak niedostępna ze względu na 
kwestie wrażliwości, bezpieczeństwa i prywatności. Na przykład zanonimizowane dane 
lokalizacyjne czy dane pochodne (np. informacje o korkach) nie podlegają 
udostępnieniu. 

PND generuje dane w sposób ciągły, w czasie rzeczywistym, i zapisuje je lokalnie lub 
zdalnie. Format danych zależy od ich rodzaju, jednak wszystkie udostępniane dane mają 
postać odczytywalną maszynowo. 

Dostępne dane podzielone są na trzy kategorie: „dane osobowe”, „dane o produkcie” 
oraz „dane o użytkowaniu systemu”, z odrębnymi sposobami dostępu opisanymi 
poniżej. Możesz uzyskać dostęp do wszystkich swoich danych bezpłatnie. 

2.1 Dane osobowe 

Możesz pobrać swoje dane osobowe ze strony Download my TomTom data - TomTom 
Support. Postępuj zgodnie z instrukcjami na stronie. Więcej informacji o danych 
osobowych znajdziesz w serwisie TomTom. Wszystkie dane osobowe są przechowywane 
w chmurze. 

2.2 Dane o produkcie 

Dane o produkcie można wyświetlić bezpośrednio na urządzeniu lub poprzez aplikację 
MyDrive Connect. Poniżej przykład dla TomTom GO Expert. 

Przykłady danych: 

https://help.tomtom.com/hc/pl-pl/articles/360013959059-Pobierz-dane-z-serwisu-TomTom
https://help.tomtom.com/hc/pl-pl/articles/360013959059-Pobierz-dane-z-serwisu-TomTom


• Właściwości aplikacji - preferencje map, ustawienia języka, jednostki (mile/km), 
układ interfejsu. 

• Marka i typ urządzenia - informacje identyfikujące sprzęt, np. „TomTom GO 
Expert”. 

• ID urządzenia (nr seryjny) - unikalny identyfikator urządzenia. 

Dane o produkcie można zobaczyć w menu głównym PND lub na stronie głównej 
MyDrive Connect w sekcji „Moje urządzenie”. 

2.3 Dane o użytkowaniu systemu 

Przykłady danych: 

• Telemetria i właściwości urządzenia - informacje o parametrach sprzętu. 

• Konfiguracja urządzenia - głośność, jasność ekranu, ustawienia Wi-Fi, 
parowanie Bluetooth. 

• ID usługi - identyfikator synchronizacji w chmurze lub ID użytkownika dla usług 
ruchu online. 

• Token sesji/OAuth - tymczasowe dane logowania przez przeglądarkę lub 
aplikację. 

Aby pobrać dane o użytkowaniu systemu: 

1. Pobierz i zainstaluj MyDrive Connect na komputerze (Windows/Mac). 

2. Podłącz urządzenie do komputera kablem USB, włącz je i zaloguj się do MyDrive 
Connect. 

3. W MyDrive Connect wybierz „Moje konto” → „Dane o użytkowaniu systemu” → 
„Pobierz dane o użytkowaniu systemu”. Możesz też usunąć dane za pomocą 
przycisku „Usuń dane o użytkowaniu systemu”. 

4. Po zakończeniu pobierania pojawi się powiadomienie. Kliknij „Pokaż w folderze”, 
rozpakuj pobrany plik i uzyskasz folder „data” z danymi. 

TomTom może zmieniać specyfikację danych lub zasady dostępu, gdy zajdzie taka 
potrzeba. 

W razie problemów z pobieraniem prosimy o kontakt z TomTom. 

3. Przekazywanie danych innym 

3.1 Przekazanie stronie trzeciej 

Jeśli chcesz udostępnić Dane innej osobie (np. serwisowi), pobierz je zgodnie z 
powyższą instrukcją i przekaż w bezpieczny sposób. Uwaga: odpowiadasz za to, aby 



strona trzecia przetwarzała tylko te Dane, które zgodziłeś się udostępnić. TomTom nie 
ponosi odpowiedzialności za zdarzenia po przekazaniu danych. 

3.2 Ograniczenia w przekazywaniu 

Nie wolno wykorzystywać Danych do: 

• opracowania produktu konkurencyjnego wobec PND ani przekazywania ich 
stronie trzeciej w tym celu, 

• uzyskiwania informacji o sytuacji ekonomicznej, majątku czy metodach 
produkcyjnych TomTom, 

• wykorzystywania luk w infrastrukturze technicznej TomTom chroniącej Dane, 

• udostępniania Danych podmiotom uznanym za tzw. „gatekeeper” (np. Google, 
Amazon), 

• stosowania Danych w sposób naruszający prawo UE lub krajowe. 

4. Kolejny użytkownik i wielu użytkowników 

Sprzedajesz urządzenie na rynku wtórnym? A może korzysta z niego kilka osób? 

• W przypadku sprzedaży urządzenia możesz usunąć wszystkie Dane, wykonując 
reset fabryczny w ustawieniach urządzenia. 

• Jeśli z jednego urządzenia korzysta wielu użytkowników, tylko jedno konto 
MyDrive Connect jest powiązane z danym urządzeniem. 

 


