Informacje przed zawarciem umowy zgodnie z art. 3 ust. 2 i 3 rozporzgdzenia o ochronie danych

Niniejsze informacje zawierajg dane dotyczgce danych powstajgcych w zwigzku z korzystaniem z naszego systemu Miele@home i powigzanych
ustug Miele (jak okreslono w pkt 2.1), sposobu przetwarzania tych danych oraz mozliwosci uzyskania do nich dostepu zgodnie z rozporzgdzeniem o
ochronie danych. W przypadku danych osobowych zastosowanie majg dodatkowo obowigzujgce przepisy o ochronie danych; wiecej informacji na

ten temat mozna znaleZ¢ w nasze]
1 Producent, wtasciciel danych i wtasciciel tajemnic handlowych

Producentem urzgdzeri gospodarstwa domowego Miele z mozliwoscig podtgczenia do sieci, wtascicielem wszystkich danych powstatych w zwigzku

z korzystaniem z systemu Miele(@home i opisanych w niniejszej ulotce informacyjnej oraz wtascicielern zawartych w nich tajemnic handlowych jest

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-StralRe 29
33332 Gutersloh

Tel.: +49 5241 89-0

Faks: + 49 5341 89-2090

E-mail:

W razie pytan dotyczacych niniejszej ulotki informacyjnej prosimy o kontakt za pomocg podanych powyzej danych kontaktowych.
2 System Miele@home, powigzane ustugi Miele i generowane dane

2.1 System Miele(@home i powigzane ustugi Miele

System Miele@home tgczy urzadzenia gospodarstwa domowego z mozliwoscig podigczenia do sieci i umozliwia ich zarzgdzanie oraz sterowanie za
pomocag mobilnych aplikaciji Miele (,,aplikacje Miele”), integracjami asystenta glosowego Miele (np. Miele Skills dla Amazon Alexa i Miele Google
Actions) oraz innymi powigzanymi ustugami Miele, o ile Miele petni w tym zakresie funkcje administratora danych (zwane dalej tacznie ,,produktami

podtgczonymi do sieci i powigzanymi ustugami”). Inne powigzane ustugi Miele to:

Ustuga zdalna: umozliwienie zdalnego dostepu i zdalnych aktualizacji.

Diagnostyka Al: wykrywanie i usuwanie btedéw za pomocg sztucznej inteligencji.

Pudetka Gourmet: inwentaryzacja zawartosci lodowki, zamrazarki lub poétek.

Ulubione przepisy: przesytanie przepisu do produktu podtaczonego do sieci.
Warunki uzytkowania powigzanych ustug Miele, w tym informacje dotyczace okresu obowigzywania i wypowiedzenia, mozna znalezc¢
2.2 Generowane dane

W zaleznosci od tego, z jakich produktéw podtgczonych do sieci i ustug potgczonych korzystasz, moga by¢ generowane nastepujgce dane (zwane

dalej tacznie ,,danymi produktu i ustugi”):
Dane dotyczgce przebiegu programu i stanu: informacje o stanie konfiguracji urzadzenia gospodarstwa domowego oraz jego zuzyciu podczas pracy.

Dane dotyczgce funkcji multimedialnych: dane powstate w wyniku korzystania lub udostepniania funkcji multimedialnych, takich jak sterowanie

kamers.

Dane dotyczgce btedow programu: informacje o btedach, ktore wystapity podczas dziatania programu, w tym ich czas trwania, czestotliwosc i

ewentualne okolicznosci towarzyszace.

Dane dotyczgce interakcji: dane powstate w wyniku bezposredniej interakcji uzytkownika z urzgdzeniem, np. podczas obstugi, zapisywania

ulubionych lub poprzez interfejsy gtosowe i asystentow.

Dane dotyczgce informacji zwrotnych: informacje zwrotne lub powiadomienia ze strony systemu, ktore sg aktywnie przekazywane uzytkownikowi

korncowemu, np. przypomnienia, wskazowki wizualne lub sygnaty dzwiekowe.

Dane sesji: dane niezbedne do sprawdzania praw dostepu lub zarzgdzania aktywnymi sesjami uzytkownikéw lub systemu.

Informacje o urzgdzeniu: cechy techniczne i wtasciwosci urzgdzenia, ktére sg gromadzone niezaleznie od jego konkretnego wykorzystania.
Informacje o ustudze: cechy techniczne | wtasciwosci powigzanej ustugi, niezaleznie od je] konkretnego wykorzystania.

Dane klientéw: informacje dotyczgce osdéb lub firm, ktére mozna bezposrednio przypisaé do konkretnego klienta (np. numer klienta, firma

dystrybucyjna, preferowany jezyk).

Czyste informacje systemowe: techniczne informacje zaplecza bez odniesienia do konkretnych interakcji uzytkownika lub funkcji urzgdzenia.

Obejmujg one gtéwnie metapola bazy danych.
Dane diagnostyczne: informacje potrzebne do diagnostyki, monitorowania i aktualizacji urzgdzen, w tym dane do zdalnych aktualizacji.

Produkty sieciowe i ustugi potgczone generujg dane dotyczgce produktow i ustug w sposéb ciggly | w czasie rzeczywistym (w zaleznoséci od daty w
réznych odstepach czasu lub w przypadku wystgpienia odpowiednich zdarzen, takich jak btedy programu). Generowana ilos¢ danych oraz

generowane kategorie danych zalezg od rodzaju i zakresu uzytkowania. Srednio wynosi ona od 5 MB do 85 MB na urzadzenie dziennie.
3 Wykorzystanie danych dotyczgcych produktéw i ustug

Wykorzystujemy dane dotyczgce produktéw i ustug w nastepujgcych celach:

wykonanie umoéw z uzytkownikiem,

Swiadczenie ustug serwisowych,

utrzymanie i poprawa funkcjonalnosci i bezpieczerstwa produktéw sieciowych i ustug potgczonych,

poprawe funkcjonalnosci i bezpieczenstwa innych urzadzen, ustug lub swiadczen oferowanych przez firme Miele,

opracowywanie nowych urzadzen, ustug lub swiadczen, w tym sztucznej inteligencji (Al), oraz
tgczenie z innymi danymi lub wycigganie wnioskow dla wszelkich zgodnych z prawem celdw, takich jak analizy i oceny.

Dane dotyczgce produktéw i ustug sg przetwarzane przez nas i nasze podmioty stowarzyszone (np. Miele X B.V.) w wyzej wymienionych celach.
Ponadto dane dotyczgce produktéw i ustug sg réwniez przekazywane naszym ustugodawcom, o ile jest to konieczne do osiggniecia wyzej
wymienionych celéw. Nie przekazujemy danych osobowych osobom trzecim spoza grupy przedsiebiorstw Miele. Dane osobowe s3 przetwarzane
wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych. Wiecej informacji na temat celdw przetwarzania danych mozna znalezé w

naszej polityce prywatnosci.

Jesli korzystajg Panstwo z integracji asystenta glosowego w celu uzyskania informacji zwrotnych od systemu (np. w przypadku funkgji
przypomnienia za posrednictwem Amazon Alexa), odpowiednie polecenia sg przekazywane do danego dostawcy ustug gtosowych (np. Amazon).
Podczas korzystania z takich ustug zewnetrznych dodatkowe dane mogg byc¢ gromadzone bezposrednio przez poszczegolnych dostawcow. Prosimy

0 zapoznanie sie z warunkami uzytkowania i informacjami o ochronie danych poszczegolnych dostawcow.
4 Przechowywanie i usuwanie

Dane sg przechowywane w chmurze. Przechowywanie odbywa sie zasadniczo przez okres, w ktarym uzytkownik posiada aktywne konto Miele, a
produkty sieciowe | powigzane ustugi sg potaczone z tym kontem. Dane sg usuwane lub zmieniane na zgdanie za posrednictwem kanatow
kontaktowych wymienionych w punkcie 1. Dane osobowe sg usuwane po osiggnieciu celu przetwarzania i uptywie ustawowych terminow

przechowywania.
5 Dostep do danych i ich przekazywanie

Udostepniamy Paristwu dane dotyczace produktow i ustug co najmniej w zakresie przewidzianym w rozporzadzeniu o ochronie danych. Odbywa sie

to w nastepujacy sposdb:
5.1 Bezposredni dostep do danych za posrednictwem aplikacji Miele lub interfejsu

Mozesz na biezaco i w czasie rzeczywistym wyswietla¢ najwazniejsze dane dotyczace przebiegu programu i statusu, dane dotyczgce funkcji
mediow, dane dotyczgce bteddw programu oraz informacje o urzgdzeniu. Dostep odbywa sie albo za posrednictwem aplikacji Miele (wizualizacja

danych), z ktérych mozna korzysta¢ za pomoca konta Miele, albo za posérednictwem interfejséw w formacie ]SON (,Miele API”) zgodnie ze

5.2 Udostepnienie w formie raportu, przekazanie do wskazanego przez Panstwa odbiorcy

Na zgdanie udostepniamy zaréwno dane wymienione w pkt 5.1, jak i wszystkie inne dane dotyczace produktow i ustug w formie zbiorczego raportu.
Raport zawiera wszystkie dane dostepne w momencie jego sporzadzenia (nie w sposob ciggty i nie w czasie rzeczywistym). Raport mozna otrzymac
w formacie PDF lub CSV, zgodnie z wtasnym wyborem; pliki dotyczgce funkcji mediow moga by¢ dodatkowo udostepnione w formacie |PEG. Na

zyczenie mozemy rowniez przestac raport bezposrednio do wskazanego przez Panstwa odbiorcy.

Prosimy o przestanie zapytania pocztg elektroniczng na adres , podajgc numer klienta oraz zarejestrowany adres e-mail. W
indywidualnych przypadkach informacje zawarte w tych raportach moga wykraczac poza minimum wymagane zgodnie z rozporzgdzeniem o
ochronie danych. Na zyczenie mozna zatem dodatkowo okreéli¢, ze raport powinien by¢ ograniczony do zakresu wymaganego przez prawo iflub ze

dane osobowe powinny zostac wykluczone.
6 Prawo do wniesienia skargi

Majg Paristwo prawo ztozy¢ skarge do Federalnej Agencji Sieciowej (Bundesnetzagentur) w sprawie przetwarzania Panstwa danych. W zakresie

przetwarzania danych osobowych mogg Panstwo réwniez zwrécic sie do organu ochrony danych wtasciwego dla Paristwa lub dla nas.



