KARTA GWARANCYJNA

Numer karty
naprawy

Data
przyjecia

Data
zwrotu

Opis wykonywanych czynnosci oraz
wymienionych czesci

Kod serwisu
i pieczatka serwisu

Numer seryjny sprzetu musi by¢ zgdony z Kartg Gwarancyjna.
Data sprzedazy musi by¢ zgodna z datq wystawienia dowodu
zakupu i wpisana z numerem fabrycznym na wszystkich
kuponach gwarancyjnych. Karta Gwarancyjna wypetniona
nieczytelnie lub niepoprawnie jest niewazna.

Dystrybutor: Lamex

Lipowki, ul. Radosna 10

08-440 Pilawa

Typ sprzetu / Model

Data sprzedazy

Pieczatka sprzedawcy

Imie i nazwisko oraz adres nabywcy:

UWAGI:




WARUNKI GWARANCJI

1. Warunkiem przyjecia sprzetu do naprawy gwarancyjnej jest przedstawienie Serwisowi przez Konsumenta:

- Poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej;

- Waznego dowodu zakupu (paragon, rachunek uproszczony, faktura VAT) z datg sprzedazy taka jak na karcie gwarancyjnej;

- Wadliwego sprzetu;

. Serwis moze odmowic¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach i sprzecie,
naruszenia plomb lub naniesienia poprawek przez osoby nieupowaznione. Karta gwarancyjna musi posiadac pieczatke punktu
sprzedazy i podpis sprzedawcy, wypetniona niepoprawnie lub nieczytelnie jest niewazna.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce. Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupienia towaru (zgodnie z datg na dowodzie zakupu i

data w karcie gwarancyjnej). Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej dotyczy catego terytorium Polski.

Konsument zobowiazany jest do przesytania sprzetu w oryginalnym opakowaniu fabrycznym, jesli zachodzi koniecznos$¢ dostarczenia
sprzetu do serwisu. W innym przypadku ryzyko uszkodzenia sprzetu podczas transportu ponosi Klient.

Gwarancja objete s wady produktu spowodowane przyczynami tkwigcymi w sprzedanym produkcie.

. Gwarancja przewiduje bezptatna wymiane czesci zamiennych potrzebnych do naprawy oraz robocizne, w okresie gwarancji. Usterki
ujawnione w okresie gwarancji mogg by¢ usuwane tylko przez autoryzowany serwis firmy Lamex w mozliwie jak najkrétszym czasie.
Serwis, firma handlowa, ktora sprzedata produkt oraz firma Lamex nie beda ponosity odpowiedzialnosci za terminowos¢ wykonania
naprawy gwarancyjnej, jezeli wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji importowych/eksportowych na czesci
zamienne lub innych przepiséw prawnych, czy tez nieprzewidywalnych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie naprawy.

. Jezeli wysytka produktu z serwisu do zgtaszajacego jest realizowana za posrednictwem firmy kurierskiej, zgtaszajacy jest zobowigzany
do sprawdzenia stanu sprzetu w obecnosci dostawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki dostawca na prosbe
zgtaszajgcego sporzadzi protokot szkody, ktdry bedzie podstawa do ewentualnych reklamacji. Serwis nie bedzie akceptowac zadnych
roszczen z tytutu uszkodzen w transporcie bez waznego protokotu szkody. Jezeli zgtaszajacy nie przekazat serwisowy kontaktu
telefonicznego, wysytka produktu bedzie realizowana bez wczesniejszego uprzedzenia na adres zgtaszajacego (w przypadku braku
danych adresowych wysytka nie bedzie realizowana). Jezeli zgtaszajacy z jakichkolwiek przyczyn odmaowi odbioru przesyiki (z
wytaczeniem przesytek uszkodzonych w transporcie z waznym protokotem szkody), i przesytka zostanie zwrécona do serwisu,
ponowna wysytka produktu z serwisu do zgtaszajgcego odbedzie sie na koszt zgtaszajacego.

9. W przypadku stwierdzenia przez serwis uzywania produktéw do celéw komercyjnych, przemystowych, lub profesjonalnych gwarancja

zawsze bedzie ograniczona.

10. Czynnosci wykonywane przez punkty serwisowe (w przypadku produktu sprawnego) polegajace na: sprawdzaniu dziatania, pomiarze
parametréw technicznych, czyszczeniu, regulacji, strojeniu, wymianie bezpiecznikdw sg czynnosciami ptatnymi.

11. Zgtaszajacy poniesie koszty transportu produktu do serwisu i z powrotem do zgtaszajacego (nie dotyczy dostawy i odbioru osobiscie
przez zgtaszajagcego) w przypadku jezeli:

- Przestany do serwisu w ramach reklamacji gwarancyjnej produkt jest sprawny lub Zle skonfigurowany
- Przeprowadzono czynnosci serwisowe wymienione w punkcie 10 warunkéw gwarancji
- Serwis odmowit naprawy gwarancyjnej zgodnie z punktem 12 warunkéw gwarancji

12. Gwarancja nie objete sa:

- Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcjg obstugi i przepisami
bezpieczenstwa;

- Mechaniczne uszkodzenie produktu i wywotane w nim wady;

- Produkty, w ktérych inne osoby niz uprawniony serwis (w tym klient) dokonaty zmian lub napraw;

- Uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwg instalacjg urzadzen, wspdtpracujgcych z produktem;

- Czesci i akcesoria podlegajgce normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji: jak zarysowanie, trudne do usuniecia zabrudzenia,
wytarcia napisow itp.;

- Czynnosci wymienione w instrukcji obstugi, przeznaczone do wykonywania przez uzytkownika;

- Uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych , takich jak pozar, powodz, przepiecia sieci energetycznej, wytadowania
elektryczne, zalanie, dziatanie srodkdw chemicznych oraz innych czynnikdéw zewnetrznych, powodujgcych np. korozje czy plamy;

- Produkty z brakiem plomby lub naruszong plomba gwarancyjna;

- Czyszczenie lub konserwacja urzadzenia;

. Klientowi przystuguje prawo do wymiany sprzetu na nowy jezeli: serwis firmy Lamex stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest
niemozliwe. Sprzet podlegajacy wymianie musi by¢ kompletny. W razie dostarczenia zdekompletowanego zestawu, koszty
brakujacego wyposazenia ponosi klient.

14. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci

towaru z umowa.

15. Gwarancja objety jest sprzet uzywany wytgcznie do celow domowych. Gwarancji nie podlega wyréb eksploatowany do celow
zarobkowych.

16. Przekazanie do serwisu lokalnego lub centralnego sprawnego sprzetu bez zadnej usterki spowoduje obcigzenie klienta kosztami
ekspertyzy oraz kosztami transportu jakie poniosta firma Lamex, w zwigzku z czym przed zgtoszeniem sie do serwisu nalezy upewni¢
sie czy faktycznie wystepuje usterka, czy tylko nalezy zmieni¢ ustawienia sprzetu. W tym celu mozna zadzwoni¢ pod numer pomocy
technicznej.

17. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegajg gwarancji, nawet jesli posrednik sprzedazy przyjmie sprzet uszkodzony mechanicznie do
rozpatrzenia reklamaciji - firma Lamex jako gwarant bez wzgledu na opinie posrednikéw nie udziela gwarancji na sprzet uszkodzony
mechanicznie. Kazdorazowe przekazanie sprzetu uszkodzonego mechanicznie do reklamaciji jest dla gwaranta jednoznaczne z
wyrazeniem zgody przez klienta na naprawe odptatng zgodnie z cennikiem napraw przedstawionym na stronie www gwaranta.

18. W przypadku utraty karty gwarancyjnej nie bedzie wydawany dokument zastepczy lub duplikat, a naprawa i roszczenia wynikajace z
niniejszej gwarancji ulegna wygasnieciu.

19. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowania przepisy Kodeksu Cywilnego.

N

«w

>

~ o v

<)

o

BEZ PIECZATKI PUNKTU SPRZEDAZY
1 DOWODU ZAKUPU ORAZ DATY SPRZEDAZY
KARTA GWARANCYJNA JEST NIEWAZNA



