OGOLNE WARUNKI UStUG GWARANCYJNYCH HORN DISTRIBUTION S.A.

Szanowny Kliencie,

Dziekujemy za zakup produktu dystrybuowanego przez Horn Distribution S.A. i jednoczesnie
gratulujemy trafnego wyboru. Wyrazamy nadzieje, ze przyniesie on Tobie wiele zadowolenia a ze swojej
strony gwarantujemy sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi,
opisanymi w instrukcji obstugi.

W przypadku koniecznosci skorzystania z ustug gwarancyjnych, prosimy o skontaktowanie sie
ze sprzedawcy badz naszym serwisem centralnym, ktéry przeprowadzi Cie przez caty proces serwisowy
(dane podane zostaty w dalszej czesci dokumentu).

Zachecamy réwniez do rejestracji zakupionego produktu z naszej dystrybucji, dzieki czemu
bedziemy mogli szybciej i efektywniej udzieli¢ Ci wsparcia.

Twoja gwarancja

Niniejsze warunki gwarancyjne dotyczg produktéw dystrybuowanych przez Horn Distribution
S.A. i s3 zawarte w Karcie Gwarancyjnej dotgczanej do naszych produktow. Aktualna lista produktéw
przez nas oferowanych jest dostepna na stronie internetowej www.horn.pl.

Standardowa gwarancja, jakg zwykle oferuje producent wynosi 2 lata od daty jego zakupu.
Producent moze jednak oferowac wtasne plany gwarancyjne o wydtuzonym okresie, wykraczajacym
poza standardowga gwarancje Horn Distribution S.A.

Zachecamy do sprawdzenia mozliwosci przedtuzenia okresu gwarancyjnego dla swojego
produktu na stronie www.horn.eu w sekgji ,,serwis”.

%k k

Warunki gwaranc;ji

1. Gwarantem jest firma Horn Distribution S.A., z siedzibg ul. Kurantéw 34, 02-873 Warszawa. Na
zlecenie Gwaranta ustugi serwisowe $wiadczy: SERVI-CEU, ul. Kurantéw 34, 02-873 Warszawa.

2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Gwarancji udziela sie standardowo na okres 24 miesiecy od daty zakupu. Istnieje mozliwos¢
nieodptatnego przedtuzenia ochrony gwarancyjnej dla wybranych produktéw po rejestracji na
stronie internetowej. Szczegétowe informacje na temat programu przedtuzenia gwarancji
podane s3 na stronie www.horn.eu w sekcji ,Serwis".

4. Klient bedacy konsumentem, sktadajac reklamacje z tytutu gwarancji moze zgdac¢ wymiany lub
usuniecia wad (naprawy) towaru. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem serwis moze
dokonaé¢ wymiany, gdy klient zgda naprawy, lub tez moze dokonaé naprawy, gdy klient zgda
wymiany, jezeli wykonanie reklamacji w sposéb wybrany przez klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Serwisu. W pozostatym zakresie stosuje sie zasady
wskazane w pkt. 9.

5. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych, liczac od daty przyjecia sprzetu do serwisu.

6. W przypadku zaistnienia koniecznosci importu czesci z zagranicy, czas naprawy ulega
wydtuzeniu o czas niezbedny do sprowadzenia czesci. Naprawa zostanie dokonana w
rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej Serwis zostat poinformowany przez konsumenta o braku
zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc
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specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Klient zostanie poinformowany o
przewidywanym czasie naprawy sprzetu w zwigzku z koniecznoscig importu czesci z zagranicy.
Naprawa w ramach gwarancji bedzie wykonywana po przedstawieniu: podpisanego przez
klienta dokumentu gwarancyjnego dotyczgcego wadliwego sprzetu, waznego dowodu zakupu
sprzetu z uwidoczniong datg sprzedazy.
Fakt i date wykonania naprawy serwis poswiadcza w dokumencie gwarancyjnym.
Klient ma prawo ubiegac sie o0 wymiane towaru na nowy, jezeli:

a. w okresie gwarancji serwis dokona 3 napraw tej samej usterki, a sprzet nadal

wykazywat bedzie wade uniemozliwiajgcg uzywanie zgodnie z przeznaczeniem;

b. serwis stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady nie jest mozliwe.
Zasady wskazane w niniejszym punkcie nie naruszajg uprawnien konsumenta wskazanych w
pkt. 4.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdw, ponosi Serwis. Po wykonaniu naprawy lub wymiany Serwis na swaj
koszt dostarczy towar z powrotem do klienta.
Jezeli po spetnieniu warunkow okreslonych w pkt. 9 wymiana sprzetu na nowy nie jest mozliwa,
klientowi przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty.
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia dotyczgce paskéw napedowych, zardwek, laserow
odczytujacych.
Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych, takie jak: uszkodzenia
mechaniczne, zanieczyszczenie, zalanie, wytadowania atmosferyczne, przepiecia sieci
energetycznej, niezgodna z instrukcja obstugi instalacja sprzetu oraz aktualizacja
oprogramowania, obstuga niezgodna z przeznaczeniem, uszkodzenia gtosnikdw na skutek
przecigzenia sygnatem, oscylacji wzmacniacza lub Zrddta sygnatu, pojawienie sie napiecia
statego na wyjsciu wzmacniacza.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek braku odpowiedniego zabezpieczenia
przez klienta sprzetu podczas transportu, w szczegdlnosci wyjmowania, wktadania i
przenoszenia urzadzenia.
Gwarancja nie obejmuje takze uszkodzen powstatych na skutek uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem sprzetu. Zastrzezenie to obejmuje rdéwniez wykorzystanie sprzetu
amatorskiego do celéw profesjonalnych. Uszkodzenia tego typu mogg by¢ usuniete na koszt
klienta.
Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw technicznych wyrobu, o ile s3 one
zgodne z podawanymi przez producenta w instrukcji obstugi.
Warunkiem powotywania sie przez Klienta na uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji
jest uzywanie, konserwacja i przechowywanie sprzetu w sposob okreslony w instrukcji obstugi.
Serwis ma prawo odmdwic¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku:

a. stwierdzenia sprzecznosSci pomiedzy danymi wynikajgcymi z dokumentéw a

znajdujacymi sie na sprzecie;

b. naruszenia lub zerwania plomb zabezpieczajgcych;

c. uprzedniego dokonania napraw we wtasnym zakresie;

d. zmian konstrukcyjnych, w tym przerébek i adaptacji sprzetu.
Odmowa wykonania naprawy gwarancyjnej z przyczyn okreslonych w pkt. 18 pkt b) -d) jest
réwnoznaczna z utratg gwarancji.
W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg klientowi bedgcemu konsumentem
z mocy prawa przystugujg Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedajgcego. Gwarancja
nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawnej, a w szczegdlnosci nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza ona uprawnien klienta wynikajacych z przepisdw o rekojmi lub braku zgodnosci
towaru z umowa.
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21. Zawarte w niniejszych WARUNKACH UStUG GWARANCYJNYCH postanowienia dotyczgce

konsumenta, w odniesieniu do umow sprzedazy zawartych od 1.01.2023 r. stosuje sie rowniez
do klienta bedacego osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

ZGtOSZENIE SPRZETU DO NAPRAWY

Zgtoszenie sprzetu do naprawy w Serwisie nalezy rozpoczgé od wypetnienia Formularza
Serwisowego dostepnego na stronie www. horn.eu lub w siedzibie Serwisu.

Zalecanym sposobem zgtoszenia sprzetu do naprawy jest skorzystanie z posrednictwa punktu
sprzedazy, w ktorym sprzet zostat kupiony.

Jezeli nie mozna zgtosi¢ sprzetu do naprawy za posrednictwem punktu zakupu, mozna to zrobic
kontaktujac sie bezposrednio z serwisem.

W przypadku klienta bedgcego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
klient obowigzany jest udostepni¢ Serwisowi towar podlegajacy naprawie lub wymianie, a
Serwis obowigzany jest do jego odbioru. Towar powinien zosta¢ zabezpieczony w sposdb
umozliwiajgcy jego bezpieczny transport. Kupujgcy obowigzany jest zapewnié¢ pod wskazanym
adresem odbioru towaru obecnos¢ osoby, ktéra udostepni towar do odbioru przewoznikowi,
w terminie ustalonym wczesniej z Serwisem - w przypadku jakichkolwiek nieobecnosci nalezy
zgtosi¢ ten fakt Serwisowi przed zleceniem odbioru. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia towaru w czasie od wydania jej Serwisowi do jej ponownego odebrania przez
klienta ponosi Serwis.

Po uprzednim kontakcie z Serwisem lub Autoryzowanym Punktem Sprzedazy produkt do
naprawy gwarancyjnej moze zostac bezptatnie odebrany od Panstwa przez firme kurierskg. W
przypadku pytan zwigzanych procedurg reklamacyjng lub z wysytkg prosimy o kontakt z
infolinig 22 331 55 33 (pan. - pt. w godz. 9.00 - 17.00).

Zaleca sie dostarczanie sprzetu do naprawy w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W razie
samodzielnego odestania sprzetu, w przypadku braku opakowania fabrycznego ryzyko
uszkodzenia w czasie transportu ponosi reklamujacy.

W przypadku klienta niebedgcego konsumentem i niebedacego przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, produkty do naprawy pogwarancyjnej Klient dostarcza do serwisu na witasny
koszt.

Przesytki kierowane bezposrednio do Serwisu nalezy wysta¢ lub dostarczy¢ na adres: SERVICEU,
ul. Kurantéw 34, 02-873 Warszawa.

Uwaga! Przed wystaniem nalezy upewni¢ sie, ze do sprzetu zostata dotgczona kopia dowodu
zakupu. Wskazane jest réwniez dotgczenie oryginatu Karty Gwarancyjnej.
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