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Do wykonywania wpisow w Karcie Gwarancyjnej uprawniona jest wytacznie osoba upowazniona przez Autoryzowany Serwis DLF Sp. z o.0.

Dokonywanie wpisow w Karcie Gwarancyjnej przez osoby nieuprawnione jest podstawa do odmowy uwzglednienia roszczenia wynikajacego
Z gwarancji.



Szanowni Panistwo,

Dziekujemy za dokonanie zakupu Produktu Stadler Form. Mamy nadzieje, ze jego uzytkowanie
przyniesie Panstwu wiele zadowolenia. Niniejszym udziela sie gwarancji na Produkt Stadler Form
okreslony w Karcie Gwarancyjnej na ponizszych zasadach. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest
przestrzeganie tych warunkéw i procedur:

1.

2. Produkt Stadler Form objety jest 24 miesigczna gwarancja obowiazujaca od dnia zakupu Produktu objetego gwarancja przez klienta
detalicznego.

3. Gwarancja obejmuje urzadzenia pochodzace wytacznie z oficjalnej sieci dystrybucji DLF Sp. z 0.0. z siedziba w Gdyni na terytorium
Polski (aktualna lista podmiotow znajdujacych sie w oficjalnej sieci dystrybucyjnej DLF Sp. z 0.0. znajduje sie na www.stadler-form.pl
w zaktadce ,,Gdzie kupic”).

4. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedstawienie przez nabywce:

a) Karty Gwarancyjnej,
b) Dowodu Zakupu (faktura VAT, paragon fiskalny lub inny dokument poswiadczajacy rzeczywista date zakupu), chyba ze data zakupu
Produktu wynika z Karty Gwarancyjnej.

5. W przypadku stwierdzenia wady objetej gwarancja uprawiony z gwarancji moze zgtosi¢ odpowiednie zadanie do Gwaranta za
posrednictwem jednego z dostepnych kanatow - listownie, telefonicznie, elektronicznie lub osobiscie.

6. Klient zobowiazany jest udostepni¢ Gwarantowi towar podlegajacy gwarancji. Klient zobowiazany jest do przygotowania towaru do
jego odbioru przez Gwaranta lub upowazniong osobe swiadczaca ustugi pocztowe i przewozowe. W celu zorganizowania odbioru towaru
od Klienta, lub ustalenia innych zasad dostarczenia lub odbioru towaru, nalezy skontaktowac sie z Gwarantem telefonicznie lub
elektronicznie.

7. Rekomendujemy, by udostepniajac towar Gwarantowi zadbali Panstwo o prawidtowe jego zabezpieczenie - w tym celu radzimy
wykorzystac oryginalne opakowanie wraz z wypetnieniem zapewniajacym bezpieczny transport. Gdy wybiora Panstwo zastosowanie
opakowania zastepczego radzimy by gwarantowato ono odpowiednig ochrong Produktu przed uszkodzeniem podczas transportu.
Zalecamy oklejenie opakowania odpowiednimi nalepkami wskazujacymi na wrazliwos¢ Produktu na wstrzasy np. ,,uwaga szkto".

8. Koszty zwiazane z dostarczeniem Produktu do autoryzowanego serwisu i odbiorem tego Produktu z autoryzowanego serwisu
i dostarczeniem go do osoby uprawnionej z tytutu niniejszej gwarancji obciazaja Gwaranta.

9. Zgtoszenie wady objetej gwarancja zostanie rozpatrzone niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia
towaru Gwarantowi.

10. Po sprawdzeniu i stwierdzeniu zasadnosci roszczen gwarancyjnych serwis Gwaranta dokona naprawy Produktu w rozsadnym czasie,
nie dtuzej niz w ciagu 30 dni od daty dostarczenia towaru Gwarantowi. Jednakze w przypadku koniecznosci zastosowania trudno
dostepnych czesci zamiennych termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny na dostawe czesci z fabryki Producenta.

11.  Gwarancja nie obejmuje wykonywania czynnosci konserwacyjnych i podobnych przewidzianych w Instrukcji obstugi, do wykonania
ktorych uzytkownik zobowiazany jest we wtasnym zakresie.

12. Gwarancja nieobjete sa akcesoria eksploatacyjne, jezeli wada powstata w wyniku naturalnego zuzycia w toku ich wykorzystywania,

w szczegdlnosci takie jak filtry, kostki z jonami srebra, kartridze. Kazde akcesorium eksploatacyjne, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie 12, podlega bezptatnej wymianie w przypadku wady fizycznej.

13. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych powstatych z winy uzytkownika i wad Produktu spowodowanych tymi uszkodzeniami,
b) uszkodzen spowodowanych niezgodnym z Instrukcja obstugi sposobem uzytkowania Produktu.
14. Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasaja w przypadku:
a) usunigcia plomby gwarancyjnej z Produktu,
b) usuniecia numeru seryjnego z Produktu,
c) podjecia czynnosci prowadzacych do usuniecia wady fizycznej Produktu poza autoryzowanym serwisem,
d) wykorzystywania nieoryginalnych czesci i akcesoriow eksploatacyjnych.

14. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wobec sprzedawcy,
wynikajacych z przepisow niezgodnosci towaru z umowa. W przypadku braku zgodnosci sprzedanego towaru z umowa kupujacemu
z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy okreslone w przepisach powszechnie obowiazujacego
prawa.

15. Zobowiazania Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji obowiazuja w granicach Rzeczypospolitej Polskiej.
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GWARANT: AUTORYZOWANY SERWIS CENTRALNY:

Importer i Dystrybutor

urzadzen Stadler Form w Polsce: DLF Sp. z 0.0.

DLF Sp. z 0.0. ul. Pucka 5, 81-036 Gdynia

81-300 Gdynia, ul. Sportowa 8c tel. +48 58 781 43 63, fax +48 58 781 43 65

Gwarancja uprawnia do skorzystania z serwisu gwarancyjnego $wiadczonego przez autoryzowany serwis Gwaranta na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej polegajacego na bezptatnej naprawie Produktu poprzez usuniecie wad powstatych z przyczyn tkwiacych
w Produkcie.

Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku
VIII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000122929
NIP: 586-20-86-226, kap. zakt. 917 000 zt
tel. +48 58 781 43 63, fax +48 58 781 43 65
e-mail: sekretariat@dlf.pl

www.dlf.pl

Infolinia

z telefonéw stacjonarnych: 0801 802 050*

z telefonéw komorkowych: +48 58 778 95 90
e-mail: kontakt@dlf.pl

www.stadler-form.pl

\*koszt potaczenia jak za 1 impuls wg taryfy operatora
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