REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ELECTRO (wazny od 01.01.2023 r. do 19.03.2025 r.)

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki oraz zasady dziatania sklepu internetowego
www.electro.pl (zwanego dalej: ,,Sklepem Internetowym”). Za posrednictwem Sklepu Internetowego
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientédw ustugi drogg elektroniczng, jak rowniez umozliwia Klientom
zapoznanie sie z Towarami i zawarcie Umowy sprzedazy

§ 1 Definicje

1. Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Dostawa — oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamodwieniu.

3. Dostawca — oznacza podmiot, z ktérym wspdtpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towaréow:

a) firme kurierska;
b) operatora skrytek pocztowych (paczkomat).

4. Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
Klienta w Sklepie Internetowym.

5. Infolinia Konsumencka — oznacza numer telefonu 22 122 32 00, pod ktérym Klient moze
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

6. Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

7. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

8. Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy Swiadczenia ustugi
prowadzenia Konta Klienta.

9. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

10. Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnos$cig gospodarczy, jesli z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

11. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

12. Rejestracja — oznacza czynno$¢ dokonang w sposéb okreslony w Regulaminie, wymagana dla
korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.
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13. Sprzedawca — oznacza TERG S.A. z siedzibg w Ztotowie (77-400), ul. Za Dworcem 1D, NIP: 767-10-
04-218, e-mail: sklep@electro.pl, bedacg jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego.

14. Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi
Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie www.electro.pl.

15. Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

16. Towar z elementami cyfrowymi — oznacza Towar zawierajacy tresc¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa lub
z nimi potgczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie, np. smartwatch.

17. Tre$¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. e-kod, ptyta CD z
muzyka.

18. Trwaty nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informac;ji kierowanych osobiscie do niego, w sposdéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

19. Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosé¢ miedzy Klientem a
Sprzedawca na zasadach okreslonych w Regulaminie.

20. Ustuga dodatkowa — ustuga odptatna, swiadczona na rzecz Klienta poza Sklepem Internetowym,
ktorej zakup mozliwy jest wytgcznie do urzadzenia zakupionego za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu.

§ 2 Postanowienia ogélne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
wzorcéw, formularzy, logotypow i zdje¢ zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (z wyjatkiem
niektdrych logotypow i zdjeé prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji
towarow, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikdéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw
operacyjnych, typéw urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przeglgdarka internetowa w
wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub Firefox 34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub
nowszych, z wtaczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tacze
internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest responsywna i
dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.

3. W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowe;j
Sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na
Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnej skrzynki poczty
elektronicznej.

4. W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym przez telefon, konieczne jest posiadanie przez
Klienta aktywnego numeru telefonu lub aktywnej skrzynki poczty elektronicznej.
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5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy
dobra osobiste 0séb trzecich.

6. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter Internetu i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientédw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegélnosci powinni stosowac programy
zabezpieczajgce przed zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa (np. zto$liwym oprogramowaniem,
fatszywymi stronami internetowymi stuzgcymi do wytudzania danych) i chronigce tozsamos¢
uzytkownikéw Internetu. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.

7. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
niezwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad.

8. Klient obowigzany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposob niezaktdcajgcy funkcjonowania Sprzedawcy oraz Strony Internetowej Sklepu. Za dziatanie
zaktdcajace funkcjonowanie moze by¢ uznane w szczegélnosci sktadanie zamdwien w sposéb
uzasadniajgcy podejrzenie korzystania z narzedzi automatyzujgcych proces sktadania zaméwien, w
szczegolnosci botdw, lub korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
sposéb wskazujgcy na zamiar naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

9. Sklep Internetowy nie prowadzi sprzedazy hurtowej Towardéw, jak rdwniez sprzedazy Towardow z
przeznaczeniem do ich dalszej odsprzedazy.

10. Sprzedawca moze anulowac zaméwienie ztozone przez Klienta niebedgcego Konsumentem (tj.
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 395 Kodeksu cywilnego) od momentu zawarcia
Umowy sprzedazy az do uptywu 14 dni od dnia Dostawy Towaru. Odstgpienie od Umowy sprzedazy w
tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny, w szczegdlnosci, gdy zamodwienie wskazuje na
nabywanie Towaru w celu jego dalszej odsprzedazy. Odstgpienie nie rodzi po stronie Klienta
niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

11. Sprzedawca najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg informuje
Klienta o funkcjonalnosciach towaréw z elementami cyfrowymi oraz tresci cyfrowych oraz majgcych
zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony (np. poprzez zamieszczenie okreslonych informacji
na karcie produktu).

12. Sprzedawca najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg informuje
Klienta o majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towardow z elementami cyfrowymi
lub tresci cyfrowych (np. poprzez zamieszczenie okreslonych informacji na karcie produktu).

§ 3 Rejestracja
1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac nieodptatnej Rejestracji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym.



3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetnic¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przestaé wypetniony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybér odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
Regulaminem i zaakceptowania jego tresci poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.
Zapoznanie sie z Regulaminem i jego zaakceptowanie jest warunkiem koniecznym do dokonania
Rejestraciji.

5. Klient ma rowniez mozliwos¢ dokonania Rejestracji za posrednictwem swojego konta uzytkownika
w serwisach zewnetrznych, np. na portalach spotecznosciowych. Zatozenie Konta Klienta odbywa sie
poprzez dedykowane przekierowanie ze Sklepu Internetowego na strone internetowg serwisu
zewnetrznego, gdzie uzytkownik poproszony jest o podanie nazwy uzytkownika lub innej danej go
identyfikujgcej oraz hasta, jakie posiada do konta uzytkownika w danym serwisie zewnetrznym. Po
dokonaniu autoryzacji na stronie serwisu zewnetrznego, uzytkownik zwrotnie jest przekierowany do
Sklepu Internetowego, w ktérym zaktadane jest Konto Klienta z odnosnikiem do konta uzytkownika w
serwisie zewnetrznym. Nazwa uzytkownika do serwisu zewnetrznego oraz jego hasto nie sg
rejestrowane i przechowywane przez Sprzedawce. Serwisy zewnetrzne po dokonaniu autoryzacji
przez uzytkownika udostepniajg Sprzedawcy odpowiednio nastepujgce dane osobowe: imie,
nazwisko, adres e-mail.

6. Dodatkowo Klient za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu moze dokonaé Rejestracji oraz
pozniejszego logowania w Sklepie Internetowym, a takze przekazywania danych wysytkowych do
realizacji zamowienia, z wykorzystaniem konta w serwisie zewnetrznym, w tym portfeli
elektronicznych.

7. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie na adres
poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez
Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng prowadzenia
Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych
podczas Rejestracji danych.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Klient moze sktadac¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu lub poprzez
dodatkowe formy elektronicznego kontaktu ze Sprzedawcy (poczta elektroniczna), w godzinach i
dniach wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu.

4. Klient sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje
zamoOwienie wybierajgc Towar lub Towar i Ustuge dodatkowa ktorymi jest zainteresowany oraz dodaje
go do ,, KOSZYKA". Klient po skompletowaniu catosci zaméwienia i wskazaniu w ,, KOSZYKU” sposobu
Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamdwienie za pomoca dostepnego formularza zaméwienia,
wybierajgc nastepnie na Stronie Internetowe] Sklepu przycisk ,,Zamawiam i ptace”. Kazdorazowo
przed ztozeniem zamowienia, Klient jest informowany o danych Sprzedawcy, o tgcznej cenie za
wybrany Towar i Dostawe, lub Towar, Ustuge dodatkowg (wraz ze sposobem realizacji) i Dostawe, jak



tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa
sprzedazy.

5. W szczegdlnych przypadkach liczba sztuk Towaru, jaki zakupuje Klient moze by¢ ograniczona, o
czym Klient jest kazdorazowo informowany podczas sktadania zamdwienia.

6. W trakcie sktadania zmoéwienia dla wybranych Towaréw Klient ma mozliwos¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia, o czym informowany jest za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu. Z warunkami
umowy ubezpieczenia Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie pod adresem:
https://www.electro.pl/s,ubezpieczenie-gwarancja-plus. Niniejszy produkt ubezpieczeniowy nie
stanowi gwarancji jakosci w rozumieniu Kodeksu cywilnego udzielanej przez producenta.

7. Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem poczty elektronicznej, przesyta je na adres e-mail
podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient w wiadomosci przesytanej do
Sprzedawcy, podaje w szczegdlnosci: nazwe Towaru, kolor oraz liczbe sztuk sposréd Towaréw
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu, jak réwniez czy chce skorzysta¢ z Ustugi dodatkowej
oraz swoje dane teleadresowe.

8. Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci, o ktérej mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu,
Sprzedawca przesyta Klientowi zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, podajac
dane Sprzedawcy, cene wybranych Towardw, mozliwe formy ptatnosci oraz sposéb Dostawy wraz z
jego kosztem i kosztem Ustugi dodatkowej, jesli zostata wybrana przez Klienta, jak tez informacje o
wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu Umowy sprzedazy.
Wiadomos$é zawiera takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy sprzedazy za
posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamdéwiony Towar. Na
podstawie podanych przez Sprzedawce informacji Klient moze ztozy¢ zamdwienie przesytajac
wiadomos¢ elektroniczng do Sprzedawcy wskazujgc wybrang forme ptatnosci oraz sposéb Dostawy.

9. Ztozenie zamdwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3-4 oraz § 4 ust. 8 Regulaminu, stanowi ztozenie
Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towardw, bedgcych przedmiotem
zamowienia.

10. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie przyjecia zamowienia. Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest oswiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w § 4 ust. 9 Regulaminu i z chwilg jego otrzymania przez
Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

11. Klient sktadajgcy zamdwienie za posrednictwem telefonu wykorzystuje do tego numer
telefoniczny podany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Klient sktadajgc zamdwienie
przez telefon, podaje Sprzedawcy nazwe Towaru sposréd Towardw znajdujgcych sie na Stronie
Internetowej Sklepu oraz liczbe sztuk Towaru jakg chce zamoéwic. Klient ma mozliwos¢ zamdwienia
rowniez Ustugi dodatkowej. Nastepnie, po skompletowaniu catosci zamoéwienia Klient okresla sposéb
i adres Dostawy oraz forme ptatnosci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swéj adres poczty
elektronicznej albo adres korespondencyjny w celu otrzymania potwierdzenia zamdwienia.
Kazdorazowo podczas sktadania przez Klienta zaméwienia przez telefon Klient informowany jest o
danych Sprzedawcy, o cenie fgcznej wybranego Towaru lub Towaru i Ustugi dodatkowej (wraz ze
sposobem realizacji), tgcznym koszcie wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy.

12. Ztozenie zamodwienia zgodnie z § 4 ust. 11 Regulaminu nastepuje w czasie rzeczywistym tj.,
podczas potgczenia telefonicznego. Z tg chwilg dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.
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13. Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na
Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta
podczas Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

14. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem na podany numer
telefonu w celu zbadania poziomu satysfakcji Klienta z przeprowadzonej transakcji w Sklepie
Internetowym.

15. Jezeli w ramach jednolitej gospodarczo transakcji o wartosci przekraczajgcej kwote 15 000 zt
Klient dokona zakupu jako Przedsiebiorca bedacy podatnikiem VAT, w tym Przedsiebiorca
Indywidualny bedacy podatnikiem VAT, co najmniej jednego z towardw w poz. 59 — 66 zatgcznika nr
15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, tj.:

a) 59 ex 26.11.30.0 Elektroniczne uktady scalone — wytgcznie procesory;

b) 60 26.20.1 Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych;
c) 61 ex 26.20.21.0 Jednostki pamieci - wytgcznie dyski twarde (HDD);

d) 62 ex 26.20.22.0 Pétprzewodnikowe urzadzenia pamieci trwatej - wytgcznie dyski SSD;

e) 63 ex 26.30.22.0 Telefony dla sieci komdrkowych lub dla innych sieci bezprzewodowych - wytgcznie
telefony komdrkowe, w tym smartfony;

f) 64 26.40.20.0 Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do
zapisu lub odtwarzania dZzwieku lub obrazu;

g) 65 ex 26.40.60.0 Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub
samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier zrecznosciowych lub hazardowych z
elektronicznym wyswietlaczem - z wytgczeniem czesci i akcesoriéw;

h) 66 26.70.13.0 Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe; wowczas transakcja taka bedzie
podlegata szczegdlnemu rozliczeniu w obszarze podatku od towardw i ustug (tzw. mechanizm
podzielonej ptatnosci). W takim przypadku Klient zostanie automatycznie powiadomiony przez system
Sklepu Internetowego o zasadach rozliczenia transakcji i dalszych krokach.

16. W uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza w przypadku wysokiej ceny Towaru, Sprzedawca moze
zastosowac szczegodlny tryb sktadania zamdwienia, w ktérym Klient zobowigzany bedzie do zaptacenia
zaliczki warunkujacej ztozenie zamodwienia. O koniecznosci uiszczenia zaliczki Klient zostanie
poinformowany w trakcie sktadania zamdwienia. Sprzedawca wraz z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia umozliwi Klientowi optacenie pozostatej czesci ceny w sposéb opisany w Regulaminie.

§ 5 Ptatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowe] Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto,
wyrazone w ztotych polskich (PLN) i majg wliczong optate KGO. Cena jest definiowana jako

a) cena regularna,
b) cena promocyjna (cena po obnizce).

Towary dostepne sg w cenach regularnych, bedgcych zwyktg ceng, ktorg ptaci Klient, jezeli towar nie
jest objety rabatem, promocjg, upustem, itp.

Cena promocyjna to cena, ktdrg ostatecznie ptaci Klient przy zachowaniu korzysci przyznanych przez
Sprzedawce wynikajgcych np. z rabatu, promocji, upustu, itp.



Podane ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktdre
Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdwienia.

2. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione Towary:

a) zwyktym (tradycyjnym) przelewem bankowym;

b) kartg ptatnicza lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci;
c) gotéwka za pobraniem

szczegbtowo opisane pod adresem: https://www.electro.pl/dostepne-opcje-platnosci oraz

d) system ptatnosci ratalnych

szczegdtowo opisany pod adresem: https://www.electro.pl/s,raty.

3. Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie:

a) do 5 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty zwyktym (tradycyjnym) przelewem bankowym;

b) do 3 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty kartg ptatniczg lub przelewem bankowym
poprzez zewnetrzny system szybkich ptatnosci.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 3
Regulaminu, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Po bezskutecznym uptywie
terminu na dokonanie pfatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nos$niku oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 492 Kodeksu cywilnego.

5. Klientowi do czasu odbioru Towaru przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy zgodnie z
art. 395 Kodeksu cywilnego. Prawo to Klient moze wykonac¢ sktadajac oswiadczenie Sprzedawcy, w
szczegolnosci poprzez uzycie dedykowanego linku dostepnego w mailowym potwierdzeniu
zamodwienia. Powyzsze umowne prawo odstgpienia jest odrebne od uprawnien Konsumenta
wynikajgcych z przepisdw prawa, a wiec nie narusza ani nie ogranicza prawa odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni na podstawie ustawy o prawach Konsumenta opisanego w § 9 Regulaminu.

§ 6 Dostawa
1. Sprzedawca realizuje Dostawe wyfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do Dostawy i realizacji zamdwienia.

3. Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta. Sposéb Dostawy oraz jej warunki mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od wagi zaméwionego Towaru, o czym Klient kazdorazowo informowany jest w trakcie
sktadania zamédwienia za posrednictwem komunikatéw zamieszczonych na Stronie Internetowej
Sklepu.

4. W przypadku wyboru skrytki pocztowe] jako formy Dostawy, adresem Dostawy bedzie adres
paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania zaméwienia.

5. Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zgdac od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.
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6. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy fakture
VAT albo przesyta przy pomocy poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta podczas sktadania
zamowienia fakture VAT obejmujgcg dostarczane Towary. Faktura VAT dostarczana jest przy pomocy
poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient
moze skorzystaé z bezptatnego i fatwo dostepnego oprogramowania kompatybilnego z formatem PDF.

7. Po dokonaniu Dostawy zakupionego Towaru Sprzedawca w ramach realizacji umowy z Klientem
moze przestaé Klientowi na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety w celu
zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Klient jest uprawniony, jednak nie zobowigzany do
jej wypetnienia.

§ 7 Reklamacje
[Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy]
[Konsumenci]

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

2. W odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob ciagty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktédrym zgodnie z Umowa miaty by¢
dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami
cyfrowymi.

3. Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowag sprzedazy pozostajg w szczegélnosci
jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do Towardw z elementami
cyfrowymi — réwniez kompatybilnos$é, interoperacyjnosé i dostepnosé¢ aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

4. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowg sprzedazy, musi:

a) nadawac sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowad w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
Towardéw z elementami cyfrowymi - rdwniez funkcjonalnosé i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca
wykaze, ze:

-nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim wiedzied,



-przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

-publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy sprzedazy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

5. Do Towardw z elementami cyfrowymi postanowienia § 7 ust. 33 i 34 oraz 40 stosuje sie
odpowiednio.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci Towaru z Umowag sprzedazy w
zakresie, o ktérym mowa w ust. 4 i 5 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z
Umowa okreslonych w ust. 4 i 5 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Towaru.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig (w przypadku Towaru z elementami cyfrowymi).

8. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zgdac jego naprawy badz
wymiany.

9. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwos$¢ lub nadmiernos¢ kosztédw dotyczg zaréwno naprawy, jak
i wymiany, Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa. W takim
przypadku Konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, o
ktorych mowa w § 7 ust. 13 Regulaminu. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy
uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z
umowaq sprzedazy, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg
sprzedazy.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy.

11. Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany udostepnic
Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, ktére odbywa sie na
koszt Sprzedawcy.

12. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowg,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.



13. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, jezeli Towar
jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzié
Towar do zgodnosci z Umowag sprzedazy;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

14. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w
jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowag sprzedazy pozostaje do warto$ci Towaru zgodnego z
Umowg sprzedazy. Zwrot naleznosci powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
nastepuje nie pézniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu
ceny.

15. Sprzedawca moze nie przyjac¢ oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jesli
wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

16. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca cene nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

17. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy Konsument moze
sktada¢ w dowolnej formie. Preferujemy forme pisemng, gdzie pismo reklamacyjne moze by¢ wystane
na adres Sprzedawcy, jak réwniez w formie elektronicznej za posrednictwem formularza
zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: https://www.electro.pl/s,reklamacje.
Konsument ma mozliwosc¢ przestania dokumentacji fotograficznej reklamowanego Towaru na adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy.

18. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

19. Konsument moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Poznaniu. Aleje Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, https://poznan.wiih.gov.pl/.

[Przedsiebiorcy]

20. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade (rekojmia).

21. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwadch lat od wydania Towaru. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

22. Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:
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a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwfocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny
od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na
wolny od wad lub usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdad
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru
wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby Przedsiebiorce inny sposdb zaspokojenia.

b) zgda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze odmowic zado$éuczynienia zagdaniu
Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowag sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb
wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Sprzedawca
moze odmowié¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zados¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

23. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Przedsiebiorca moze
sktadaé w dowolnej formie. Preferujemy forme pisemng, gdzie pismo reklamacyjne moze by¢ wystane
na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. 13 Regulaminu, jak rowniez w formie
elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na Stronie Internetowe] Sklepu pod
adresem: https://www.electro.pl/reklamacja. Przedsiebiorca ma mozliwos¢ przestania dokumentacji
fotograficznej reklamowanego Towaru na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

24. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przystania.

[Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa]

25. Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Tresé cyfrowq dostarczang na niematerialnym nosniku
niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

26. Tresc cyfrowg dostarczang na niematerialnym nosniku uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowe] lub pobranie Tresci
cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktére
Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej
dostep.

27. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej dostarczanej na niematerialnym nosniku,
Konsument wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowe;j
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy.

28. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowe;j
dostarczanej na niematerialnym nosniku, jezeli:

a) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej lub
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b) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy sprzedazy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a
Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

29. Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej dostarczanej na niematerialnym spoczywa na
Sprzedawcy.

30. W razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy, postanowienia ust. 48-51 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio.

31. Tre$¢ cyfrowa jest zgodna z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostajg w
szczegolnosci jej:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktdrego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

32. Ponadto, Tres¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z Umowy sprzedazy, musi:

a) nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnosé¢, kompatybilnos$¢, dostepnos,
ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone
przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci
w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim wiedzie¢,

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie
oczekiwag;

d) by¢ zgodna z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przez
Sprzedawce przed zawarciem Umowy sprzedazy.

33. Konsument jest informowany o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag sprzedazy oraz otrzymuje je przez czas:

a) dostarczania TresSci cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktdrej dostarczanie nastepuje w
sposoéb ciagty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli Umowy sprzedazy przewiduje
dostarczanie Tresci cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

34. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji zgodnie z ust. 33 powyzej,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy
wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:



a) Konsument zostat poinformowany o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

35. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy w
zakresie, o ktérym mowa w ust. 32 lub 33, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od wymogdw
zgodnosci z Umowa sprzedazy okreslonych w ust. 32 lub 33, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej.

36. Tre$¢ cyfrowq Sprzedawca dostarcza w wersji, o ktérej Konsument jest informowany przed
zawarciem Umowy sprzedazy.

37. § 7 ust. 7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do integracji Tresci cyfrowej, tzn. potaczenia Tresci
cyfrowej z elementami srodowiska cyfrowego Konsumenta i wtgczenie ich do tych elementéw w celu
zapewnienia zgodnosci z Umowg sprzedazy.

38. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa sprzedazy
Tresci cyfrowe]j dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej z
Umowag sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej,
istniat w chwili ich dostarczenia. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy, jezeli brak ten podstepnie zatait.

39. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa sprzedazy
Tresci cyfrowe]j dostarczanej w sposdb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z Umowa sprzedazy miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci
cyfrowej z Umowa sprzedazy wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

40. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowag Tresci
cyfrowej w zakresie uregulowanym w ust. 33 Regulaminu, ktory wystapit w czasie okre$lonym w tym
punkcie.

41. Domniemania okreslone w ust. 38 i 39 nie majg zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
Sprzedawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy sprzedazy;

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy sprzedazy o
obowigzku wspdtpracy ze Sprzedawcy, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
uciazliwych dla siebie sSrodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
Umowa sprzedazy w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

42. Jezeli Tresé cyfrowa jest niezgodna z Umowa sprzedazy, Konsument moze zgdaé doprowadzenia
do jej zgodnosci z Umowag sprzedazy. Sprzedawca moze odmowié doprowadzenia Tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowa sprzedazy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku
zgodnosci Tresci cyfrowej z umowag oraz wartosc Tresci cyfrowej zgodnych z Umowa sprzedazy.



43. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsagdnym czasie od
chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa
sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg sprzedazy
ponosi Sprzedawca.

44, Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
préobowat doprowadzi¢ Tresé cyfrowq do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowg sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego
w § 7 ust. 42 i 43 Regulaminu;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej
do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

45. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy, w
jakiej wartosc¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowa sprzedazy pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej
zgodnej z Umowa sprzedazy. Jezeli Umowa sprzedazy stanowi, ze Tre$¢ cyfrowa jest dostarczana w
czesciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic¢ czas, w ktérym Tre$¢ cyfrowa
pozostawata niezgodna z Umowa sprzedazy.

46. Sprzedawca moze nie przyjaé oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jesli
wykaze, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej dostarczanej w zamian za zaptate ceny z Umowg sprzedazy
jest nieistotny.

47. Umowy sprzedazy Tresci cyfrowych zawierane przez Sprzedawce nie obejmujg dziatan
Konsumenta polegajacych na dostarczanie Sprzedawcy lub wytwarzanie przez Konsumenta innych
tresci.

48. Sprzedawca moze zgdac zwrotu no$nika materialnego, na ktédrym dostarczyt Tre$¢ cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

49. Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tre$¢ cyfrowa byty
niezgodne z Umowg sprzedazy, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat.

50. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci cyfrowej
niezgodnej z Umowag sprzedazy oraz TresSci cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

51. Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub



obnizeniu ceny. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

52. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodnosci z Umowa sprzedazy, tylko jezeli Umowa sprzedazy tak stanowi i jedynie z uzasadnionych
przyczyn wskazanych w Umowie sprzedazy. Sprzedawca nie moze jednak dokona¢ zmiany Tresci
cyfrowej dostarczanej w sposdb jednorazowy. Wprowadzenie zmiany, nie moze wigzac sie z
jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta. Sprzedawca ma obowigzek poinformowac
Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

53. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w § 7 ust. 52 Regulaminu, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta do Tresci cyfrowej lub korzystanie z niej, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowaé
Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w § 7 ust. 52 Regulaminu. W tym przypadku
Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe sprzedazy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito
pdzniej niz ta zmiana. Postanowienia § 7 ust. 48-52 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Konsument
nie moze wypowiedzie¢ Umowy sprzedazy, jezeli Sprzedawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie
do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Tresci cyfrowej zgodnej z Umowg sprzedazy, w stanie
niezmienionym.

54. Konsument moze skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym, witasciwym dla Sprzedawcy jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, https://poznan.wiih.gov.pl/.

55. Postanowienia § 7 ust. 1-18 oraz ust. 25-53 Regulaminu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy
Indywidualnego.

56. llekro¢ w § 7 ust. 25-53 Regulaminu mowa jest o Umowie sprzedazy nalezy przez to rozumiec
umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej.

§ 8 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora.

2. W wypadku Towardéw objetych gwarancjg informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji
prezentowana jest na Stronie Internetowej Sklepu.

3. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu, a ponadto zawiera podstawowe
informacje o sposobie realizacji uprawnien z gwarancji.

§ 9 Odstgpienie (Umowa sprzedazy, Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych)

1. Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez
podawania przyczyny.


https://poznan.wiih.gov.pl/

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy, w
wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa sprzedazy
obejmuje wiele Towardéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia.

3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu pod adresem:

https://www.electro.pl/files/zwroty/2023/kwiecien/form odst el 2023-04-01.pdf. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

4. Konsument moze rowniez ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy za
posrednictwem formularza internetowego (online) udostepnionego na stronie internetowej pod
adresem: https://www.electro.pl/withdraw. Skorzystanie z formularza online stanowi zgode na
dokonanie zwrotu srodkéw na rachunek bankowy i nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla
Konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi otrzymanie formularza ztozonego za
posrednictwem strony internetowe;j.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

6. Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

8. Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposoéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

9. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

10. W wypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Towaru.

11. Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg,
Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu Towaru na Stronie Internetowe] Sklepu.

12. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.


https://www.electro.pl/files/zwroty/2023/kwiecien/form_odst_el_2023-04-01.pdf
https://www.electro.pl/withdraw

13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

14. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw
sprzedazy, w ktérych Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

15. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw
sprzedazy, w ktérych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

16. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw
sprzedazy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

17. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie Ustugi dodatkowej, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi dodatkowej,
ze po spetnieniu tego swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci.

18. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw
sprzedazy, w ktérych Towarem jest rzecz, ktdra po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaje
nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami.

19. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdéw o dostarczanie tresci
cyfrowych na niematerialnym nosniku, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
spetnianie Swiadczenia przez Sprzedawce rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu przez Sprzedawce
utraci prawo do odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie wyrazenia przez Konsumenta ww. zgody na Trwatym nosniku.

20. Postanowienia § 9 Regulaminu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy Indywidualnego.

§ 10 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow, drogg elektroniczng nieodptatne ustugi:
a) Formularz kontaktowy;

b) Newsletter;

c) Prowadzenie Konta Klienta;

d) Zamieszczanie opinii.

2. Ustugi wskazane w § 10 ust. 1 Regulaminu $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.



3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposéb
wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Ustuga formularza kontaktowego polega na umozliwianiu wystania wiadomosci do Sprzedawcy za
pomocg formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu. Rezygnacja z ustugi formularza
kontaktowego mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania wiadomosci do
Sprzedawcy za posrednictwem ww. formularza.

5. Ustuga newslettera polega na przesytaniu przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej
wiadomosci zawierajgcych informacje o nowych ustugach lub produktach. Newsletter przesytany jest
przez Sprzedawce do wszystkich Klientdw, ktdrzy zapisali sie do tej ustugi zgodnie z zasadami
okres$lonymi w Regulaminie newslettera dostepnym na https://www.electro.pl/s,newsletter-

regulamin.

6. Ustuga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi indywidualnego panelu w ramach Strony
Internetowej Sklepu, ktéry umozliwia Klientowi dokonywanie szeregu czynnosci bez koniecznosci
kazdorazowego wprowadzania danych w formularzach, w tym zwtaszcza sktadanie zaméwien na
podstawie danych przypisanych do Konta Klienta, sledzenie stanu realizacji zaméwien ztozonych za
posrednictwem Konta oraz historii takich zamdwien, zgtaszanie zwrotow (sktadanie oswiadczen o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy), edytowanie danych przypisanych do Konta Klienta.

7. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta, przy czym moze ono
zostac usuniete w terminie do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

8. Ustuga zamieszczania opinii polega na umozliwieniu Klientom publikacji na Stronie Internetowej
Sklepu indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczgcych Towaréw. Regulamin
dodawania opinii dostepny jest na stronie: https://www.electro.pl/s,regulamin-opinii.

9. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych, w
przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowej
innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci niezwigzanych z
dziatalnoscig Sprzedawecy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad, jak rowniez w przypadku dziatania na szkode innych Klientéw, naruszenia
przepisdw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w szczegélnosci przetamywaniem
zabezpieczen Strony Internetowe]j Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu
do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

10. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug nieodptatnych
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi.

§ 11 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw


https://www.electro.pl/s,newsletter-regulamin
https://www.electro.pl/s,newsletter-regulamin
https://www.electro.pl/s,regulamin-opinii

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Stronie
Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosg,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, moze powiadomic Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania majace
na celu ustalenie istotnych okolicznosci potencjalnego naruszenia i w razie powstania takiej
koniecznosci usuwa ze Strony Internetowej Sklepu tresci bedace przyczyng naruszenia.

§ 12 Ochrona danych osobowych

Administratorem Twoich danych jest TERG S.A., ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, kontakt:
inspektor@electro.pl. Dane Klientdw przetwarzane sg w celu prowadzenia Sklepu Internetowego
(prowadzenia konta i realizacja zamoéwien) oraz w celach marketingowych, w tym do przesytania
komunikacji marketingowej (jezeli Klient wyrazi na to zgode). Klient moze zawsze cofng¢ zgode na
komunikacje marketingowg m.in na https://www.electro.pl/Ip,rezygnacja. Klient ma takze prawo:
dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze ztozenia skargi dotyczacej
przetwarzania danych. Wiecej informacji o ochronie danych osobowych w Sklepie Internetowym
mozna znaleZé na https://www.electro.pl/s,zasady-przetwarzania-danych#kim jestesmy n.

§ 13 Recykling

Klient ma mozliwos¢ nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstwa
domowego w zwigzku z zakupem nowego sprzetu tego samego rodzaju, np. przy zakupie nowej pralki,
Sprzedajacy odbiera z gospodarstwa domowego w miejscu dostawy tego sprzetu starg pralke (za
jedng zakupiong nowa sztuke przyjeta zostanie jedna ,stara” sztuka). Prosimy w tej sprawie
skontaktowac sie wczesniej z Infolinig Konsumencka i uzgodnié szczegdty takiej przesytki. Innym
rozwigzaniem jest skontaktowanie sie z najblizszym urzedem gminy, gdzie powinien by¢ udostepniony
do wgladu aktualny wykaz miejsc, w ktdrych mozna bezptatnie zutylizowac zuzyty sprzet. Dodatkowe
informacje zamieszczone sg réwniez na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem:
https://www.electro.pl/s,odbior-zuzytego-sprzetu.

§ 14 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga
strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka
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komunikacji na odlegto$¢ umozliwiajagcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta
(np. samodzielne usuniecie Konta Klienta, wycofanie zgody na przesytanie newslettera).

3. Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestracji. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie Konta Klienta musi zosta¢ wystane
w terminie 14 dni przed planowang datg usuniecia Konta Klienta.

4. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu oraz w przypadku,
gdy Klient — pomimo skierowania do niego wezwania - nie zaprzestanie naruszen w wyznaczonym
terminie.

§ 15 Postanowienia korn"cowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami innymi niz
Przedsiebiorcy Indywidualni Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego takim
Przedsiebiorca.

2. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy lub umowy swiadczenia ustug
drogg elektroniczng strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie.

4. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg
nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekgcji
Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na
7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci
przestanej drogg elektroniczng. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z
postanowieniami § 14 Regulaminu.

6. Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 r.
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