REGULAMIN NEWSLETTER

obowigzujacy od dnia 06 marca 2015 roku.

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2013 poz. 1422), firma TERG Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Ztotowie (77-400) , przy ul. Za Dworcem 1D, wpisana przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000427063, NIP: 767-10-04-
218; REGON: 570217011; posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 38 250
000,00 zt zwana dalej TERG, okresla w niniejszym Regulaminie zasady korzystania
z ustugi Newsletter.

2. Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z ustugi Newsletter nalezy uwaznie zapoznad
si¢ trescig niniejszego Regulaminu.

3. W ramach ustugi Newsletter TERG, za posrednictwem poczty elektronicznej, na
podany przez Uzytkownika adres e-mail, bedzie wysylal informacje w formie listu
elektronicznego (e-mail). Usluga Newsletter §wiadczona jest nieodptatnie na czas
nieoznaczony lub do momentu rezygnacji przez Uzytkownika z ustugi Newsletter lub
tez do momentu zakonczenia §wiadczenia ustugi Newsletter przez TERG, co moze
nastapi¢ w dowolnym momencie.

4. Newsletter zawiera informacje o ofercie z zakresu oferowanych przez TERG oraz
podmiotdw z nim wspodlpracujacych, produktéw i ustug, aktualnych promocji a takze
innych informacji dotyczacych TERG oraz podmiotéw wspotpracujacych, w tym
dotyczacych opinii, konkurséw, wydarzen, nowosci itp.

5. Kazdy Newsletter zawiera:

o informacj¢ o Administratorze Danych Osobowych jako nadawcy Newslettera,

o wypehione pole ,,Temat” okreslajace tre§¢ Newslettera,

o mozliwo$¢ rezygnacji z uslugi Newsletter.

6. Korzystanie z ustugi Newsletter jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika
komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do sieci Internet,
dowolnej przegladarki internetowej oraz od posiadania przez Uzytkownika aktywnego
konta poczty elektronicznej (e-mail).

7. Zamoéwienie uslugi Newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika
nastepujacych czynnosci rejestracyjnych na stronie internetowej www.electro.pl:

o wprowadzenie poprawnego adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail)
Uzytkownika w formularzu, zamieszczonym na stronie
internetowej www.electro.pl,
nacis$nigcie (klikniecie) przycisku ,,Wyslij”,
zalogowanie si¢ przez Uzytkownika na podany w formularzu adres poczty
elektronicznej (e-mail),

o otwarcie automatycznej wiadomosci elektronicznej e-mail wystanej przez
TERG 1 wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz na
komunikacje marketingowa, jak rowniez na przesytanie informacji handlowych
na wskazany przez Uzytkownika w formularzu adres e-mail.

o zapoznanie si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu bedacego odnosnikiem
(linkiem) w automatycznej wiadomosci elektronicznej e-mail wystanej przez
TERG na adres poczty elektronicznej podanej w formularzu,

o klikniecie linku potwierdzajacego rejestracje umieszczonego w przeslanej przez
TERG automatycznej wiadomosci elektronicznej e-mail.
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Nacisnigcie (klikniecie) w link potwierdzajacy rejestracje powoduje, ze adres poczty
elektronicznej Uzytkownika (e-mail) bedzie od tego momentu wykorzystywany w celu
realizacji ushugi Newsletter.

Podanie w formularzu, podczas czynnosci rejestracyjnych, adresu poczty elektronicznej
(e-mail) Uzytkownika jest niezbedne do $wiadczenia ustugi Newsletter. Podanie w
formularzu dodatkowych danych osobowych lezy w sferze uznania Uzytkownika, a ich
przetwarzanie uzaleznione jest od zgody Uzytkownika. Dane te stuzg do ustalania
profilu Uzytkownika i pozwalaja na dostosowanie zawartosci Newslettera do jego
indywidualnych potrzeb.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
zrezygnowa¢ z ustugi Newsletter, klikajac w link umieszczony w stopce kazdego
Newslettera wybierajac przycisk ,.tutaj” w tresci zdania ,,Jesli nie chcesz otrzymywac
w przysztosci podobnych wiadomosci kliknij tuta;j”.

Zaprzestanie wysylania informacji na podany adres e-mailowy nastepuje
natychmiastowo 1 sygnalizowane jest komunikatem potwierdzajgcym operacjg.
Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter mozna sktadac:

o zaposrednictwem formularza reklamacyjnego

o telefonicznie, dzwonigc na numer Dzialu Obstugi Klienta: dla telefonow
komoérkowych (22) 122 32 00,

o zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegolnosci: opis sprawy, ktorej
dotyczy reklamacja, adres poczty elektronicznej (e-mail) podany podczas
rejestracji dotyczacej ustugi Newsletter oraz adres poczty elektronicznej (e-
mail) lub adres tradycyjny do korespondencji, na ktory ma zostaé wystana
odpowiedz na reklamacje,

o rozpatrzenie reklamacji oraz udzielnie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia
nastagpi w terminie czternastu dni od daty otrzymania zgloszenia przez TERG
chyba, ze przepisy prawa stanowig inaczej. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w
zgloszeniu reklamacyjnym.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie www.electro.pl w formie,
ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik.



https://www.electro.pl/zglos-reklamacje

