Regulamin
Swiadczenia ustugi montazu klimatyzatoréw SPLIT

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Sprzedawcami Ustugi montazu klimatyzatorow SPLIT jest:
TERG Spotka Akcyjna z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D; 77-400 Ztotéw, KRS 0000427063, NIP 767-10-04-218 kapitat zaktadowy 40.618.750,00
zt; BDO: 000135672.
zwany ,Sprzedawcg’.
Ustuge montazu klimatyzatoréw SPLIT w imieniu Sprzedawcy, $wiadczy wybrany przez niego przedsigbiorca zwany dalej ,Wykonawca”, posiadajacy
wszystkie stosowne uprawnienia do wykonania tego montazu, w tym w szczegélnosci posiadajacy certyfikaty dla przedsigbiorcow i personelu w zakresie
instalowania oraz konserwacji lub serwisowania urzadzer chtodniczych, klimatyzacyjnych lub pomp ciepta i dziatajacy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15
maja 2015 r. o substancjach zubozajacych warstwe ozonowg oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych (t.j. Dz.U.2020 poz. 2065).
Sprzedaz Ustugi montazu klimatyzatora SPLIT (dalej jako: ,Ustuga” lub ,Ustuga montazu”) jest mozliwa wytacznie w odniesieniu do towarow -Klimatyzatorow
SPLIT, zakupionych w sklepie internetowym: www.electro.pl. W przypadku zakupu samego klimatyzatora SPLIT, bez ustugi montazu, Klient zobowigzany
jest do przedtozenia Sprzedawcy dokumentu potwierdzajacego zlecenie wykonania montazu klimatyzatora SPLIT zewnetrznej firmie, ktéra $wiadczy ustugi
w tym zakresie zgodnie z wymogami okreslonymi w §1 ust. 2 Regulaminu.
Sprzedaz Ustugi montazu organizowana w oparciu o niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”), prowadzona jest przez sklep internetowy
www.electro.pl. Regulamin Ustugi montazu wraz z zatacznikami jest dostepny na stronie internetowej https://www.electro.pl/regulamin-montazu-klimatyzacji
§2
WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI MONTAZU
Kupujacym (zwanym dalej ,Klientem”) moze by¢ osoba fizyczna (fo jest osoba, ktéra ukoriczyta 18 lat i nie jest cze$ciowo lub catkowicie
ubezwtasnowolniona w rozumieniu Kodeksu Cywilnego) lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca zakupu klimatyzatoréw typu SPLIT, w iloSciach detalicznych na potrzeby wtasne na zasadach opisanych w
§2.
Montaz klimatyzatora w ramach Ustugi, wykonywany jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonywany jest wytacznie na cele
mieszkaniowe. W celu potwierdzenia tego faktu Klient sktada o$wiadczenie dotyczace prac montazowych dla celéw mieszkaniowych. Ustuga montazu
klimatyzatora na cele mieszkaniowe korzysta z obnizonej stawki podatku VAT - 8%. Klient nie jest uprawniony do zmiany miejsca montazu, w taki sposéb,
ze deklarowany w o$wiadczeniu cel mieszkaniowy wykorzystania klimatyzatora ulega zmianie.
W przypadku, gdy ze stanu faktycznego wynika, ze Ustuga wykonywana jest w ramach nieruchomosci, gdzie klimatyzator wykorzystywany bedzie na cele
inne niz mieszkaniowe (np. biznesowe, komercyjne). Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zadania zmiany tresci zlozonego przez Klienta o$wiadczenia,
odmowy sprzedazy klimatyzatora na preferencyjnych zasadach, zada¢ zwrotu przyznanych korzysci, obnizek, odmowy wykonania Ustugi.
W celu skorzystania z preferencyjnej, obnizonej stawki podatku VAT w zwigzku z realizacjg Ustugi montaz klimatyzatora winien by¢ wykonany w ramach
budynku mieszkalnego jednorodzinnego, ktdrego powierzchnia uzytkowa nie przekracza 300m? lub w ramach lokalu mieszkalnego ktérego powierzchnia
uzytkowa nie przekracza 150m? zaliczonym do budownictwa objetego spotecznym programem mieszkaniowym. W przypadku zakwestionowania przez
organy skarbowe mozliwosci skorzystania przy zakupie Ustugi z obnizonej stawki VAT Klient zobowigzany jest do uregulowania réznicy w naliczonym
podatku VAT {j. réznicy pomiedzy 8% a 23% stawki VAT.
Cena zakupu Ustugi montazu w zakresie podstawowym obejmuje montaz jednostki wewnetrznej oraz montaz jednostki zewnetrznej wedtug ponizszej
specyfikacji:
a) Montaz jednostki wewnetrznej do 2,5m wysokosci.
b)  Montaz podpory pod jednostke zewnetrzna i jednostki zewnetrznej do 2,5m wysoko$ci od gruntu lub powierzchni zapewniajacej stabilng podstawe
rusztowania.
c) Doprowadzenie zasilania urzadzenia z istniejacej instalacji elektrycznej do 2m odlegtosci wraz z materiatami natynkowo z zastosowaniem listwy
instalacyjnej/korytka kablowego lub w istniejacym kanale wewnatrzsciennym (bez zamykania kanatu).
d) Pojedynczy przewiert przez Sciane niezbrojong do grubosci 40cm (wytaczajgc ocieplenie).
e)  Wyprowadzenie instalacji skroplin grawitacyjnie do 5m z jednostki wewnetrznej wraz z materiatami natynkowo lub w istniejacym kanale
wewnatrzsciennym (bez zamykania kanatu).
f)  Potaczenie jednostki wewnetrznej i zewnetrznej przewodem sterujacym do 5m wraz z materiatami natynkowo lub w istniejacym kanale
wewnatrzsciennym (bez zamykania kanatu).
g) Potaczenie jednostki wewnetrznej i zewnetrznej przewodem miedzianym do 5m wraz z materiatami natynkowo lub w istniejagcym kanale
wewnatrzsciennym (bez zamykania kanatu).
h)  Zabezpieczenie instalacji miedzianej, elektrycznej i sterowania wraz z uzyciem dedykowanych materiatéw (izolacja ochronna, termiczna np.
otulina/piana izolacyjna i folia aluminiowa)
i) Wypetnienie otworu, przej$cia instalacyjnego w $cianie piang montazowa (bez wykonczenia $cian) wraz z materiatem.
i) Zapewnienie materiatow niezbednych do realizacji instalacji, w tym réwniez podpory $ciennej lub podtogowej lub dachowej proste;.
k)  Wykonanie prozni w instalacji i w razie potrzeby wyréwnanie poziomu czynnika (do 100g).
[)  Uruchomienie urzadzenia i instruktaz klienta.
m) Montaz jednoetapowy
W podstawowy zakres Ustugi montazu wliczony jest takze jeden dojazd Wykonawcy do miejsca realizacji Ustugi Montazu. Kazdy kolejny dojazd Wykonawcy
jest dodatkowo ptatny zgodnie z Cennikiem.
W skiad Ustugi montazu w zakresie podstawowym nie wchodza materiaty, ktérych Wykonawca uzyje do montazu, a nie s one elementem wyposazenia
fabrycznego produktu lub nie zostaty wymienione jako materiaty w §2 pkt.5 niniejszego Regulaminu.
Wszelkie czynno$ci i materialy wykraczajace poza podstawowy zakres Ustugi montazu podlegajg dodatkowej optacie naleznej Wykonawcy zgodnie z
Cennikiem ustug dodatkowych nie ujetych w montazu podstawowym (dalej zwanym ,Cennikiem”) stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
O konieczno$ci przeprowadzenia prac dodatkowych, wykraczajacych poza zakres podstawowej Ustugi montazu decyduje Wykonawca, przy czym
przeprowadzenie tych czynno$ci musi by¢ uzasadnione i realizowane na wyrazne zadanie Klienta oraz za jego zgoda, co zostanie po$wiadczone w protokole
sporzadzonym na tg okolicznosé.
W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia ogledzin, ekspertyzy oraz kompleksowej wyceny Ustugi jeszcze przed zakupem klimatyzatora SPLIT dojazd
do miejsca montazu i uzytkowania klimatyzatora jest dodatkowo platny. Koszt takiej czynnosci podlega indywidualnej wycenie i jest ptatny na rzecz
Wykonawcy w momencie wizyty.
W celu realizacji Ustugi Klient zobowigzany jest do podania Sprzedajacemu nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres miejsca montazu klimatyzatora
SPLIT, numer telefonu. Dane te zostang przekazane wybranemu przez Sprzedawce Wykonawcy w celu realizacji Ustugi.
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Po zakupie Ustugi montazu klimatyzatora SPLIT Wykonawca skontaktuje sie z Klientem w ciagu 7 dni liczonych od dnia odbioru zaméwienia przez Klienta,
celem ustalenia terminu realizacji Ustugi montazu oraz uzgodnienia wszelkich pozostatych szczegétow niezbednych do wykonania Ustugi.
Ustuga zostanie zrealizowana maksymalnie w ciggu 14 dni liczonych od dnia kontaktu Wykonawcy z Klientem.
Realizacja Ustugi na Zzyczenie Klienta moze zosta¢ odroczona maksymalnie do 6 miesiecy od dnia zakupu urzadzenia. Realizacja Ustugi w pozniejszym
terminie na wyrazne zyczenie Klienta moze wigzac si¢ z konieczno$cig zastosowania Cennika aktualnego na dzien montazu oraz doptaty ceny na rzecz
Sprzedawcy lub Wykonawcy.
Sprzedawca moze na zadanie Klienta odebra¢ od niego zuzyty klimatyzator SPLIT i przekaza¢ go do utylizacji.
Przed wykonaniem Ustugi Klient jest zobowigzany do przedstawienia Wykonawcy wymaganych pozwoleri od wspdlnoty mieszkaniowej, spétdzielni czy
administratora budynku na montaz klimatyzatora SPLIT. Montaz klimatyzatora SPLIT bez okazania wymaganych pozwolen jest mozliwy wytacznie pod
warunkiem ztoZenia wobec Wykonawcy oswiadczenia przez Klienta, ze dysponuje stosownymi pozwoleniami i zgodami ww. podmiotow. W takim wypadku
montaz dokonywany jest na wytaczng odpowiedzialno$¢ Klienta. Za po$wiadczenie nieprawdy i konsekwencje z tym zwigzane, wylaczna i petng
odpowiedzialnos¢ spoczywa na Kliencie.
Sprzedawca zastrzega, ze Ustuga montazu realizowana bedzie tylko w miejscach wybranych w oparciu o powszechnie obowiazujgce przepisy prawa, normy
oraz odpowiadajacych zwyczajowo przyjetym miejscom montazu klimatyzatoréw SPLIT. Sprzedawca poprzez dziatajgcego w jego imieniu wskazanego
Wykonawce ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi montazu, w miejscu zagrazajacym bezpieczehstwu zycia lub zdrowiu oraz grozacych uszkodzeniem
samego klimatyzatora lub innego mienia.,
Sprzedawca, a takze dziatajacy w jego imieniu wskazany Wykonawca ma prawo odméwic realizacji Ustug jesli urzadzenie, co do ktérego Ustuga ma zosta¢
wykonana jest:

a) uszkodzone,

b)  niesprawne,

c) dzialajace wadliwie

lub realizacja Ustugi moze przyczyni¢ sig do jednego z powyzszych stanéw funkcjonalnych urzadzenia.

§3
GWARANCJA
Klimatyzator SPLIT objety jest gwarancjg na warunkach okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym gwaranta/producenta urzadzenia. Warunkiem
realizacji uprawnien gwarancyjnych jest zapewnienie przez klienta minimalnej ilosci wymaganych okresowych przegladéw serwisowo-gwarancyjnych.
Wykonawca odpowiada z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy zapis o$wiadczenia gwarancyjnego stanowi, ze po zamontowaniu klimatyzatora SPLIT
gwarantem staje sie podmiot, ktéry dokonat montazu tego urzadzenia.

4

ZASADY POSTEPOWA?IIA REKLAMACYJNEGO
Na wykonane Ustugi montazu opisanej niniejszym Regulaminem  przystuguje rekojmia na zasadach wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.
W przypadku braku zgodnosci z umowg sprzedazy Klimatyzatora SPLIT (Towaru), wynikajacej z niewtasciwego zamontowania urzadzenia konsumentom
przystuguja srodki ochrony prawnej wynikajace z Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Do zgtoszenia reklamacji zwigzanych z niewtasciwym wykonaniem Ustugi montazu uprawniony jest wytacznie Klient.
Reklamacja w zakresie zmiany miejsca montazu klimatyzatora SPLIT nie zostanie uwzgledniona w przypadku uprzedniej zgody i akceptacji przez Klienta
miejsca montazu urzadzenia.
Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zgtaszane poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie https://www.electro.pl/s,reklamacje lub pisemnie na
adres siedziby Sprzedawcy.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dane Klienta zamawiajgcego ustuge, okre$lone roszczenia, dane kontaktowe oraz skan lub zdjecie protokotu
montazu. Zgtoszenia nie zawierajace kluczowych w/w informacji moze uniemozliwi¢ rozpoznanie reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich zgloszenia Sprzedawcy.
W sytuacji konieczno$ci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami Sprzedawca, a takze dziatajacy w jego imieniu wskazany Wykonawca
zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu przeprowadzonego montazu. Data wizyty pozostaje do ustalenia.
Rozpatrywanie roszczen odbywac bedzie sie na zasadach okre$lonych przez Kodeks Cywilny oraz Ustawie o prawach konsumenta.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Twoich danych jest TERG S.A., ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw, kontakt: inspektor@electro.pl.
Dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji Ustugi montazu, dlatego ze przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji umowy. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do zrealizowania Ustugi. Klient ma prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania, a takze zlozenia skargi dotyczacej przetwarzania danych. Na stronie https://www.electro.pl/s,zasady-przetwarzania-danych znajdujg sie
informacje o ochronie danych.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego. Dodatkowo w odniesieniu do
nabycia klimatyzatorow SPLIT wraz z ustugg montazu za posrednictwem sklepu Internetowego majg zastosowanie zapisy Regulaminu Sklepu Internetowego
www.electro.pl/s,regulamin
Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem: https://www.electro.pl/regulamin-montazu-klimatyzacji
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02 kwietnia 2024 r.
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Zatacznik nr 1 - Cennik ustug dodatkowych nie ujetych w montazu podstawowym

Ptatne Wykonawcy w dniu momencie montazu lub po montazu:

Montaz jednostki wewnetrznej powyzej 2,5 m, do wysokosci 5 m:

= w przypadku niskiego rusztowania lub mozliwo$ci siegniecia z drabiny: 100,00 zt

= w przypadku konieczno$ci zastosowania wyzszego rusztowania, podnosnika nozycowego lub koszowego zastosowana zostanie wycena
indywidualna w zalezno$ci od warunkdw.
Podpora pod jednostke zewnetrzng inna niz Scienna, podtogowa lub dachowa prosta:

= dachowa poziomowana: 400,00 zt
Montaz jednostki zewnetrznej powyZzej 2,5 m do wysoko$ci 5 m:

= w przypadku niskiego rusztowania lub mozliwosci siggniecia z drabiny: 150,00 zt

= w przypadku konieczno$ci zastosowania wyzszego rusztowania, podnosnika nozycowego lub koszowego zastosowana zostanie wycena
indywidualna w zalezno$ci od warunkdw.
Doprowadzenie z istniejacej instalacji elektrycznej zasilania urzadzenia powyzej 2 m natynkowo z zastosowaniem listwy instalacyjnejlkorytka
kablowego lub w istniejacym kanale wewnatrzsciennym (bez zamykania kanatu): 40 zt/m.b. instalacji.
Pojedynczy przewiert powyzej 2 30 mm w $cianie niezbrojonej powyzej 40 cm: 5,00 zt/cm.
Pojedynczy przewiert powyzej @ 30 mm w Scianie zbrojonej do 40 cm: 200 zt, a powyzej 40 cm dodatkowo 10,00 zt/cm.
Dodatkowy przewiert powyzej 2 30 mm w $cianie niezbrojonej do 40 cm: 150 zt, powyzej 40 cm dodatkowo 5,00 zt/cm.
Montaz pompki skroplin wraz z pompka; 650,00 zt.
Potaczenie jednostki wewnetrznej i zewnetrznej przewodem sterujacym powyzej 5 m natynkowo lub w istniejagcym kanale wewnatrzsciennym (bez
zamykania kanatu): 40,00 zt/m.b.
Wyprowadzenie instalacji skroplin z jednostki wewnetrznej powyzej 5 m natynkowo lub w istniejacym kanale wewnatrzsciennym (bez zamykania
kanatu): 15 zt/m.b.
Wyprowadzenie instalacji skroplin z jednostki zewnetrznej natynkowo lub w istniejacym kanale wewnatrzéciennym (bez zamykania kanatu): 15,00
ztim.b.
Potaczenie jednostki wewnetrznej i zewnetrznej instalacjg miedziang, powyzej 5 m natynkowo lub w istniejacym kanale wewnafrzsciennym (bez
zamykania kanatu): 140,00 zt/m.b.
Zabudowanie instalacji miedzianej, sterowania i odprowadzenia skroplin w korytkach natynkowych wraz z uzyciem odpowiednich ksztattek: 40,00
ztim.b.
Wykonanie prozni w instalacji i uzupetnienie instalacji czynnikiem chtodniczym powyzej 100 gram: 40 z{/100 gram czynnika.
Dodatkowy dojazd do klienta koricowego dla ustug instalowania realizowanych dwuetapowo:

etap 1: utozenie i przygotowanie instalacii
etap 2: montaz jednostki zewnetrznej illub wewnetrznej w innym terminie)
Kazdy dodatkowy dojazd do miejsca montazu urzadzenia: 250,00 zt.
Przeglad klimatyzacji w przypadku:
= jednostki wewnetrznej lub zewnetrznej:
- zamontowanej do wysokosci 2,5m: 250,00 zt
- zamontowanej powyzej wysoko$ci 2,5m do wysokosci 5m od gruntu lub powierzchni zapewniajacej stabilng podstawe niskiego rusztowania lub
mozliwosci siegniecia z drabiny: 400,00 zt
- wymagajacej uzycia wysokiego rusztowania, lub podnosnika nozycowego lub koszowego — zastosowana zostanie wycena indywidualna w zaleznosci
od warunkoéw.

= koniecznosci dojazdu powyzej 25 km + 2 zt za kazdy dodatkowy km liczone w obydwie strony.

Podane powyzej ceny, sg cenami netto, do ktdrych doliczony bedzie podatek VAT 23%.

Ptatne Sprzedawcy w momencie odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢:
Demontaz klimatyzatora na zyczenie Klienta w zwigzku z odstapieniem od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ (zakup w sklepie internetowym
electro.pl): 1 537,50 zt.

Koszt ustugi montazu przy odstapieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ (zakup w sklepie internetowym electro.pl): 1836,00 zt.

Podane powyzej ceny sg cenami brutto, do ktorych doliczono podatek VAT 23%.

Pozostate nie wyszczegdlinione ustugi dodatkowe podlegaja indywidualnej wycenie w zaleznosci od warunkéw.
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