Ubezpieczenie sprzetu

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie sprzetu
dla Klientéw Media Expert

Petne informacje podane sg w Warunkach Ubezpieczenia sprzetu z dnia 17 wrzesnia 2018 r. (kod: MP/OW105/1809).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe (z dziatu Il, grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j -
Dz. U. 2015 poz. 1844).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony w Media Expert.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw
naprawy sprzetu lub wymiane na nowy sprzet w przypadku szkody
catkowitej, wynikajacych z wystapienia:

* w wariancie podstawowym:
v/ awarii sprzetu;
* w wariancie ,przypadkowe uszkodzenie”:
v przypadkowego uszkodzenia sprzgtu;
* w wariancie ,zakres petny”:
v/ awarii sprzetu;
v przypadkowego uszkodzenia sprzetu;

v utraty sprzetu wskutek kradziezy z wlamaniem lub
rabunku.

Suma ubezpieczenia jest réwna cenie detalicznej sprzetu.

Dodatkowo w wariantach: , przypadkowe uszkodzenie” oraz
»zakres petny” zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie kosztow
zakupu rozmrozonej zywnosci z sumg ubezpieczenia 300 zi.
Powyzsze dotyczy sytuacji, gdy rozmrozenie nastgpito w wyniku
awarii lub przypadkowego uszkodzenia ubezpieczonych sprzetéw
chfodniczych.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
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utraty sprzetu wskutek kradziezy bez wlamania;
zgubienia sprzetu;
szkod bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu;

naprawy uszkodzen estetycznych, ktére nie majg wptywu na
funkcjonowanie sprzetu;

kosztéw naprawy uszkodzen powstatych podczas wszelkich
transportéw sprzetu;

kosztéw transportu sprzetu do punktu naprawczego oraz
odestania sprzetu (z wyjatkiem sprzetu o wadze powyzej
10 kg i sprzetu w zabudowie);

szkod, za ktére na mocy przepiséw prawa jest odpowiedzialny
producent/ sprzedawca lub punkt naprawczy;

uszkodzen elementéw dodatkowych (np. tadowarek, stuchawek,
pilotow);

szkod powstatych poza okresem ubezpieczenia.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zdarzenia nie objgte ochrong ubezpieczeniowg wymienione
sg w §7 Warunkéw Ubezpieczenia.

Zakresem nie s3 objete szkody:

powstate wskutek uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcja obstugi;

spowodowane przez insekty lub gryzonie;

ktorych okolicznosci powstania Ubezpieczony nie jest w stanie
podaé (nie dotyczy szkody powstatej w zwigzku z wystgpieniem
awarii);

bedace nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby
do tego nieupowaznione;

wynikajgce z wady produktu stwierdzonej przez producenta
lub importera sprzetu;

powstate w sprzecie, ktérego numer identyfikacyjny/seryjny
zostat usuniety, zmieniony lub jest nieczytelny;

spowodowane przez wilgo¢, plesn, kurz;

powstate wskutek oddziatywania na sprzet deszczu, $niegu,
gradu lub wiatru.

W przypadku szkody dotyczacej sprzgtu mobilnego:

W

odszkodowanie zostaje pomniejszone o 20% wartosci szkody
(nie dotyczy szkody bedacej wynikiem awarii sprzetu).

przypadku zgtoszenia szkody dotyczacej ingerencji cieczy

w terminie p6zniejszym niz 7 dni od dnia zdarzenia:

warto$¢ odszkodowania jest ograniczona do 300 zt.



=

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie catego swiata. Proces likwidacji szkéd ma miejsce w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapoznaé¢ si¢ z warunkami ubezpieczenia oraz ziozy¢é wymagane przez Ubezpieczyciela
os$wiadczenia znajdujace sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku powstania szkody nalezy:

- niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Autoryzacji Szkéd o powstaniu szkody oraz istotnych objawach nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu;
- udostepni¢/przekazaé sprzet do punktu naprawczego celem wykonania naprawy;
- postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkod;

- w przypadku szkody polegajgcej na kradziezy z wilamaniem lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji oraz uzyskaé pisemne
zaswiadczenie potwierdzajgce przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Sktadka jest pfatna:
* jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, lub

« wratach miesiecznych - pierwsza rata optacana jest nie pézniej niz z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokosc rat sktadki ubezpieczeniowej
wraz z harmonogramem ptatnosci i numer rachunku do wptaty wskazane sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony dla poszczegdlnych ryzyk jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, w formie pisemnego o$wiadczenia sktadanego Ubezpieczycielowi.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU

Informacja dotyczgca zapiséw warunkéw ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

— §2pkt1),7),9), 14), 15), 17), 24), 25), 26);
—§5;
—819ust.5,6i7;

2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczenh
lub ich obnizenia

—§7;

— § 16 ust. 2;
—§18;

— 8§19 ust. 3i 4

Ubezpieczenie sprzetu nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu
art. 577-581 k.c. ani tez rekojmi za wady fizyczne w rozumieniu
art. 556-576 k.c.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie dzia-
tania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”, umowy
ubezpieczenia sprzetu gospodarstwa domowego.

2. Dystrybutorem w mysl Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpie-
czen jest Ubezpieczyciel.

3. Postanowienia dotyczqce procedury reklamacyjnej zawarte sq § 26 niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia.

4, Informacja dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o przetwarzaniu przez
Ubezpieczyciela ich danych osobowych zawarta jest w § 27 niniejszych Warun-
kow Ubezpieczenia.

DEFINICJE

§2

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogg odbiega¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowiqzujg-
cych przepisach prawa.

1) awaria - uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy
elementu lub zespotu sprzetu, powodujgce jego niewtasciwe dziatanie lub catko-
wite unieruchomienie, wynikte z przyczyn wewnetrznych lub wad materiatowych,
ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjq obstugi,

2) cena detaliczna/wartos¢ sprzetu - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT), jakg
Ubezpieczajqcy zaptacit sklepowi za dany sprzet, wynikajgca z dokumentu zaku-
pu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akcji promocyjnych
organizowanych przez sklep, za cene detaliczng uwaza sie cene sprzetu przed
upustem udzielonym przez sklep,

3) Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) - podmiot dziatajgcy w imieniu Ubezpie-
czyciela, prowadzqcy proces likwidacji szkod zgtaszanych zgodnie z niniejszymi
Warunkami Ubezpieczenia,

4) dom - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego, przystosowany pod wzgledem
konstrukcyjnym i uzytkowym budynek, ktérego podstawowym przeznaczeniem
jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych; definicja domu nie obejmuje domkéw
rekreacyjnych,

5) domek rekreacyjny (letniskowy, kempingowy) - budynek przeznaczony

do okresowego wypoczynku, a nie do statego zamieszkiwania przez Ubezpieczo-
nego,

6) konsument - osoba fizyczna, ktéra kupita sprzet, a zakup nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg,

7) kradziez z wtamaniem - zabér ubezpieczonego sprzetu z zamknietego
pomieszczenia po uprzednim usunigciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia
przy uzyciu narzedzi, co pozostawito $lady wtamania, albo oryginalnego klucza

w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszcze-
nia lub w wyniku rozboju, o ile otwarcie nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy
w spos6b opisany powyzej,
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8) mieszkanie - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego zesp6t pomieszczen
mieszkalnych, majgcy odrebne wejscie, wydzielony statymi przegrodami
budowlanymi, umozliwiajqcy staty pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego
gospodarstwa domowego; definicja nie obejmuje pokojéw hotelowych lub innych
przeznaczonych do okresowego wynajmu w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, a takze pokoi w internacie/akademiku,

9) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczynq zewnetrzng,
wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, ktdry w chwili tegoz
wypadku byt uzytkowany w sposéb zgodny z instrukcjq obstugi,

10) nowy sprzet - takie samo urzqdzenie, jak ubezpieczony sprzet lub inne
urzqdzenie dostepne w sklepie; nowe urzgdzenie ma poréwnywalne parametry
techniczne, co urzqdzenie wymienione, a jego warto$¢ odpowiada wartosci ryn-
kowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej przez CAS na dzien wystgpienia szkody
catkowitej i nie jest wieksza niz jego suma ubezpieczenia (parametréw technicz-
nych nowego sprzetu nie stanowiq: kolor, ciezar, wykonczenie, ksztatt czy wyglad
zewnetrzny),

11) osoby bliskie - osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i prowadzqce

z nim wspdlne gospodarstwo domowe, jego wspétmatzonka lub konkubenta,
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, tesciow, zieciow, synowe, przysposabiajgcych
i przysposobionych,

12) osoby trzecie - osoby inne niz Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoby
bliskie,

13) pomieszczenie - wydzielona $cianami cze$¢: mieszkania lub domu,

14) przepiecie prgdu - nagty, krotkotrwaty wzrost napiecia prgdu w sieci ener-
getycznej do ktérej podtgczony jest ubezpieczony sprzet przekraczajqgcy napiecie
znamionowe dla danego urzqdzania, instalacji, sieci lub linii,

15) przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu w wyniku
przepiecia pradu, szkody zalaniowej lub uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu
wskutek nieszczesliwego wypadku, powodujqce zaprzestanie prawidtowej pracy
lub przerwanie funkcji wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu,

16) punkt naprawczy - majgcy swojqg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera sprzetu punkt obstugi

i naprawy, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowq lub
inny zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy sprzetu, w ktérym realizowana jest
naprawa sprzetu,

17) rabunek - zabér ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie natychmia-
stowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub
doprowadzenie go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

18) sklep - placéwke, w tym sklep internetowy, oferujqcy klientom zawarcie
umowy ubezpieczenia sprzetu gospodarstwa domowego,

19) sklepy internetowe - serwisy dajgce mozliwos¢ zakupu sprzetu przez
internet,

20) sprzet/sprzet gospodarstwa domowego - sprzet sprzedawany przez sklep,
ktory w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowq posiada wazng gwarancje produ-
centa,

21) sprzet chtodniczy - nastepujgcy sprzet: lodoéwki, lodéwko-zamrazarki i
zamrazarki,

22) sprzet mobilny - nastepujgcy sprzet, ktéry z natury swojej funkgji jest uzyt-
kowany gtéwnie poza miejscem zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego: aparaty
cyfrowe, karty pamieci, ramki cyfrowe, odtwarzacze MP3 i MP4, stuchawki,
gtosniki mobilne, laptopy/notebooki, tablety, telewizory mobilne, dyski przenosne,
nawigacje GPS, palmtopy, dyktafony, odtwarzacze osobiste, kamery, konsole do
gry, telefony GSM, smartphony,

23) suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla
kazdego jednego wypadku w okresie ubezpieczenia; sumy ubezpieczenia dla
poszczegélnych ryzyk okreslono w § 9 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,
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24) szkoda - awaria, przypadkowe uszkodzenie lub utrata ubezpieczonego sprze-
tu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku oraz rozmrozenie zywnosci

w sprzecie chtodniczym powstate w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodze-
nia ubezpieczonego sprzetu,

25) szkoda catkowita - szkoda w wyniku ktérej naprawa sprzetu jest technicznie
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, a takze szkoda w sprzecie o cenie
detalicznej nie wiekszej niz 300 zt oraz utrata ubezpieczonego sprzetu wskutek
kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

26) szkoda zalaniowa - uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu powstate w wyniku
nieszczesliwego wypadku, wskutek ktérego nastgpito oddziatywanie cieczy na
ubezpieczony sprzet, powodujqgce zaprzestanie prawidtowej pracy lub przerwanie
funkcji wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu,

27) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia SA, siedzi-
ba: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdan-
sku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS 0000024812, wykonujqce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem
Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstarncow Warszawy 1,
00-950 Warszawa,

28) wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela,

29) zuzycie - stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego sprzetu lub jednego
z jego elementéw sktadowych, wynikajgce z normalnego zuzycia podczas eksplo-
atacji zgodnie z zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta.

§3
Do realizacji postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia w imieniu
i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet gospodarstwa domowego wskazany
w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

§5

1. Zakres ubezpieczenia z zastrzezeniem wytqczer okreslonych w § 7 obejmuje
organizacje i pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw naprawy sprzetu lub wymia-
ne na nowy sprzet, w przypadku szkody catkowitej, wynikajgcych z wystgpienia:
1) w wariancie podstawowym - awarii sprzetu,

2) w wariancie ,,przypadkowe uszkodzenie” - przypadkowego uszkodzenia
sprzetu,

3) w wariancie ,,zakres petny” - zdarzenia wskazane w pkt 1) i 2) powyzej.

2. Ponadto w wariantach: ,przypadkowe uszkodzenie” oraz ,,zakres petny” sprzet
objety jest ochrong w zakresie kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

3. Dodatkowo w wariantach: ,,przypadkowe uszkodzenie” oraz ,zakres petny”
zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztéw zakupu
rozmrozonej zywnosci w sytuacji, gdy rozmrozenie nastgpito w wyniku awarii lub
przypadkowego uszkodzenia sprzetu chtodniczego.

§6
Proces likwidacji szkody odbywa sie w punktach naprawczych potozonych
w Polsce.

§7

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) bezposrednio powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub zgubienia,

2) polegajqce na utracie danych lub oprogramowania sprzetu, chyba ze utrata
spowodowana jest szkodq objetq zakresem ubezpieczenia,

3) polegajqce na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu, chyba ze utrata
lub uszkodzenie spowodowane jest szkodq objetq zakresem ubezpieczenia,

4) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu nastepujqcych akcesoriéw dodatko-
wych nie bedgcych na wyposazeniu zestawu oryginalnego: zestaw stuchawkowy,
modem, antena, kable, tadowarka, dodatkowe baterie,

5) spowodowane dziataniem ognia i nastepujqcych zywiotow: trzesienie ziemi,
nagta zmiana temperatury, powddz, huragan,

6) powstate wskutek niewtasciwego podtgczenia sprzetu do sieci elektrycznej,
gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

7) bedgce nastepstwem jakichkolwiek zaktécers w funkcjonowaniu sieci elek-
trycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej,
telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej, alarmowej (nie dotyczy ryzyka
przepiecia prqdu),

8) powstate w trakcie instalacji sprzetu, chyba ze szkoda jest bezposrednim
nastepstwem wypadku objetego umowg ubezpieczenia,

9) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcjg obstugi,

10) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw bgdz kon-
serwacji,

11) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane
przez producenta,

12) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,
13) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego,

a takze aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

14) bedgce nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy,
korozji, oksydacji,

15) spowodowane przez insekty lub gryzonie,
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16) bedgce nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupo-
waznione,

17) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowier umowy (np. gwarancja,
rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy,

18) powstate w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej, w ktdrego gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet ten
wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie podlega
warunkom tej gwarancji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
19) spowodowane przez wilgo¢, plesn, obecnos¢ grzyba, utlenianie, obecnosé
kurzu, dziatanie promieni stonecznych, bqdz skrajnych temperatur, a takze szkody
zwigzane z suszq, bqdz bedgce nastepstwem nieprawidtowej wentylacji,

20) deformacji lub odbarwienr elementéw z tworzyw sztucznych,

21) ktorych okolicznosci powstania Ubezpieczony nie jest w stanie poda¢

(nie dotyczy szkody powstatej w zwigzku z wystgpieniem awarii),

22) gdy nieznane sq okolicznosci utraty lub zaginiecia sprzetu,

23) powstate wskutek oddziatywania: deszczu, $niegu, gradu lub wiatru

w nastepstwie pozostawienia sprzetu poza zamknietym pomieszczeniem,

24) powstate w nastepstwie pozostawienia sprzetu w miejscu podwyzszonego
ryzyka takim jak: podtoga i parapet okienny w sgsiedztwie otwartego okna,

25) powstate w wyniku zalania spowodowanego uzytkowaniem lub pozosta-
wieniem sprzetu w miejscach/pomieszczeniach o duzej wilgotnoéci takich jak:
tazienki, sauny, baseny lub bezposrednio sgsiadujgcych ze zbiornikami wodnymi,
o ile szkoda powstata wskutek pozostawienia lub uzywania w ww. pomieszcze-
niach. Niniejsze wytgczenie nie dotyczy sprzetu, ktory zostat przystosowany przez
producenta do pracy w miejscach / pomieszczeniach o duzej wilgotnosci.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) nastepujqcych strat posrednich: utrata zysku, kary umowne, straty spowodo-
wane op6znieniem, brakiem wydajnosci, utratg rynku,

2) kosztéw konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

3) kosztéw montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wytgczenie to nie doty-
czy sytuacji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika punktu naprawcze-
go w przypadku sprzetu naprawionego w ramach szkody, ktéra nie byta szkodg
catkowitg,

4) kosztéw naprawy wykonanej przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie,
nawet jesli naprawa dotyczyta szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

5) wymiany nastepujgcych czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okreso-
wej wymianie w zwigzku z eksploatacjq ubezpieczonego sprzetu: baterii, zaréwek,
akumulatoréw, lamp do projektoréw, chyba ze koniecznos¢ ich wymiany jest
bezposrednim nastepstwem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg,

6) uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien, odksztatcen, zabru-
dzen - nie majgcych wptywu na funkcjonowanie sprzetu,

7) uszkodzen elementéw dodatkowych, ktére zostaty dotgczone przez produ-
centa lub sklep do sprzetu (w szczegélnosci tadowarek, zasilaczy, stuchawek,
pilotow),

8) uszkodzen powstatych wskutek uzywania nieoryginalnych akcesoriéw

(w szczegdlnosci zasilaczy, tadowarek, stuchawek, pilotow),

9) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajqcych, chyba ze konieczno$¢ ich napra-
wy jest bezposrednim nastepstwem wypadku objetego umowgq ubezpieczenida,
10) kosztéw uszkodzen sprzetu powstatych podczas wszelkich transportéw
sprzetu, w tym réwniez transportu sprzetu ze sklepu do miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego oraz transportu do i z punktu
naprawczego lub sklepu,

11) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawczego oraz
kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu z punktu napraw-
czego realizujgcego naprawe w ramach umowy ubezpieczenia (za wyjgtkiem
sprzetu wazqcego powyzej 10 kg i sprzetu w zabudowie),

12) kosztéw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 19

ust. 2 ponizej,

13) kosztéw utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii lub przypadkowemu uszkodze-
niu,

14) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw, oprogramowania lub wadli-
wym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikéw,

15) wad ekranéw, ktére polegajq na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przestaje
Swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie
przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny kolorowy punkt na ekranie), chyba ze liczba
wadliwych w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej
zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001,

16) poniesionych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego kosztow

w sytuacji, gdy szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny
za szkode na mocy niniejszych warunkéw,

17) szkéd powstatych w sprzecie, ktérego numer identyfikacyjny bgdz seryjny
zostat usuniety lub zmieniony, bqdz jest nieczytelny,

18) kosztéw diagnostyki sprzetu i dojazdu pracownikéw punktu naprawczego
(w przypadku sprzetéw o wadze powyzej 10 kg) oraz kosztéw diagnostyki i do-
starczenia sprzetu do wskazanego punktu naprawczego (w przypadku sprzetéw
o wadze ponizej 10 kg), w przypadku gdy uszkodzenie sprzetu nie zostato po-
twierdzone przez punkt naprawczy lub nie jest objete zakresem ubezpieczenia,
19) szkod, gdy Ubezpieczony w przypadku awarii lub przypadkowego uszko-
dzenia sprzetu nie jest w stanie dostarczy¢ ubezpieczonego sprzetu lub jego
pozostatosci,

20) uszkodzen wynikajgcych z uzycia sprzetu z innym urzgdzeniem, w sposéb
niezgodny z instrukcjq obstugi sprzetu,

21) szkdd, gdy Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczycielowi fatszywe o$wiadczenie
woli w celu uzyskania wyptaty odszkodowania, ktére nie jest objete ochrong
zgodnie z faktycznymi okoliczno$ciami powstania szkody,
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22) usterek wynikajgcych ze stwierdzonej wady produktu (w szczegélnosci serii,
modelu) stwierdzonej przez producenta/importera/dystrybutora sprzetu.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy wyrzq-
dzit szkode umyslnie; w razie razqcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy
sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

4, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie
przez Ubezpieczajgcego lub wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpie-
czajqcy pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§9

1. Suma ubezpieczenia jest tgczna dla ryzyka awarii sprzetu, ryzyka przypadko-
wego uszkodzenia oraz ryzyka kradziezy z wtamaniem lub rabunku i jest réwna
cenie detalicznej sprzetu.

2. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, stanowi gérnq granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za kazdy wypadek w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia dla ryzyka rozmrozenia zywnosci w sprzecie chtodniczym,
ktére nastgpito w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia ubezpieczonego
sprzetu wynosi 300 zt na jedno i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

4. Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia ulega kazdorazowe-
mu zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWE)

§10

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny
ryzyka w odniesieniu do wnioskowanego zakresu ubezpieczenia oraz, w przy-
padku ptatnosci sktadki w ratach, przy uwzglednieniu czestotliwosci optacania
sktadki ubezpieczeniowej.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w umowie
okresu ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, a w przypadku ptatnosci sktadki w ratach,
takze wysokoé¢ raty oraz rachunek, na jaki nalezy dokonywa¢ wptat, wskazane sq
w dokumencie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajqcy optaca sktadke:

a) jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie pdzniej niz jednoczesnie z
zawarciem umowy ubezpieczenia lub

b) w ratach, jesli ptatnos¢ sktadki w ratach jest dostepna w danym sklepie.

5. W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej w ratach:

1) terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w réwnych okresach
liczonych od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia oraz okreéla sig je w dokumen-
cie ubezpieczenia,

2) za date zaptaty raty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzieri uznania
rachunku Ubezpieczyciela petng, wymagalng kwotq okreslong w dokumencie
ubezpieczenia.

§11

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koricowego terminu okre-
$lonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§12

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku wymiany, bez posrednictwa sklepu, ubezpieczonego sprzetu na
nowy sprzet, w ramach gwarancji producenta, okres ubezpieczenia dla ryzyka:
1) awarii sprzetu - obejmuje te samq sume ubezpieczenia oraz ten sam okres
ubezpieczenia, jaki jest okreslony w dokumencie ubezpieczenia sprzetu wy-
mienianego, z tym, Ze jego bieg rozpoczyna sie od dnia wymiany sprzetu, pod
warunkiem powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany,

2) przypadkowego uszkodzenia sprzetu oraz ryzyka rozmrozenia zywnosci - obej-
muje nowy sprzet, a okres ubezpieczenia trwa do korfica okresu ubezpieczenia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu wymienianego, pod warun-
kiem powiadomienia CAS o dokonaniu wymiany.

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie kolejnej raty sktadki

w wysokosci i terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia powoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu
zaptaty raty sktadki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, a rata sktadki nie zostanie zaptacona

w terminie wyznaczonym w wezwaniu.

§13
1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia.
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2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela korczy sie w odniesieniu do poszczegdl-
nych ubezpieczonych sprzetéw:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia
wygast przed tym terminem z innych przyczyn,

2) w zakresie ryzyka rozmrozenia zywnosci w sprzecie chtodniczym, po wyczer-
paniu sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 powyzej,

3) z dniem wymiany sprzetu przez Ubezpieczajgcego, dokonanej bez posred-
nictwa sklepu, w ramach gwarancji producenta, bez powiadomienia CAS o jej
dokonaniu; w przypadku powiadomienia CAS o wymianie odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet,

4) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie z postano-
wieniami § 19 ust. 2 ponizej,

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym jest mowa

w § 25 ponizej,

6) z dniem utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, udoku-
mentowanych protokotem zdarzenia z Policji,

7) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z innej przyczyny niz: awaria, przypad-
kowe uszkodzenie, kradziez z wiamaniem lub rabunek sprzetu,

8) z dniem wskazanym w wezwaniu do zaptaty zalegtej raty, o ktérym mowa

w § 12 ust. 3 powyzej, w przypadku nie optacenia zalegtej raty w terminie 7 dni
od daty otrzymania wezwania.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§14

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) natychmiastowego zgtoszenia do CAS istotnych objawéw nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami,

2) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie
sygnalizowania przez ktérekolwiek urzgdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub
kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.
2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczonego wynika-
jgce z ochrony ubezpieczeniowej mogq przej$¢ na nabywce sprzetu. Przeniesienie
praw z umowy ubezpieczenia wymaga poinformowania CAS o nabyciu sprzetu
przez nowego wiasciciela ubezpieczonego sprzetu podczas zgtoszenia szkody
w ubezpieczanym sprzecie.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§15

1. W razie powstania szkody lub powziecia informaciji o jej powstaniu, Ubezpie-
czajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o niej CAS pod numerem tele-
fonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia lub poprzez formularz na stronie
internetowej szkody.org lub w sposéb okreélony w § 28 ponize;.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku
okreslonego w ustepie poprzedzajgcym Ubezpieczyciel odpowiednio zmniejszy
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie-
mozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepuijg, jezeli
Ubezpieczyciel w wyznaczonym do zawiadomienia terminie otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§16

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zasto-
sowat $rodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte

z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli rodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§17

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowq Ubez-
pieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym
zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CAS lub w sposéb okreslony

w § 28 ponizej i podac:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,

3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

4) numer seryjny sprzetu,

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczajgcym lub
wskazang przez niego osobg,

6) opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) upowaznienie do odbioru odszkodowania,

2) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian,

3) dostarczenie, w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia szkody, ubezpieczonego
sprzetu, ktory doznat szkody, w opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujg-
cym bezpieczne dostarczenie do wskazanego przez CAS punktu naprawczego lub
przekazanie sprzetu kurierowi, jezeli waga sprzetu nie przekracza 10 kg,

4) udostepnienie ubezpieczonego sprzetu, ktéry doznat szkody, w uzgodnionym
z CAS terminie, celem naprawy lub dostarczenia do punktu naprawczego, jezeli
waga sprzetu przekracza 10 kg, bgdz gdy uszkodzony sprzet jest w zabudowie,
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5) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego:

a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,

b) dowodu zakupu uszkodzonego sprzetu (ze wzgledu na niskq trwato$¢ wydru-
kow kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu ubezpieczonego
sprzetu),

6) dodatkowe udokumentowanie zasadnosci zgtoszenia szkody poprzez dostar-
czenie, na wniosek CAS, zdje¢ uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu,

7) w przypadku wystgpienia szkody, ubezpieczony sprzet lub jego pozostatosci
nalezy dostarczyé¢/ zachowa¢ do dyspozycji CAS,

8) przedstawienie posiadanych dowodoéw dotyczqcych zaistnienia szkody,

9) w przypadku szkody catkowitej - na wniosek CAS, dostarczenie do CAS doku-
mentu utylizacji uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu,

10) w przypadku kolejnego zgtoszenia roszczenia - przekazanie CAS dokumen-
tacji potwierdzenia naprawy ubezpieczonego sprzetu wystawionej przez punkt
dokonujgcy naprawy tego sprzetu,

3. W przypadku szkody polegajgcej na utracie ubezpieczonego sprzetu wskutek
kradziezy z wiamaniem lub rabunku Ubezpieczony ma obowigzek:

1) niezwtocznie zgtosi¢ utrate na Policji oraz uzyska¢ pisemne zaswiadczenie

z Policji o utracie ubezpieczonego sprzetu oraz przyczynie i okolicznosciach szko-
dy, w tym informacje na temat skradzionego lub zrabowanego sprzetu, takich jak
marka i model,

2) dostarczy¢ do CAS, pod adres wskazany w § 26 ponizej, w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia szkody, kopie zaswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej,

4. Niezaleznie od obowigzkdw wskazanych w ust. 1-3 Ubezpieczony powinien:
1) przekaza¢ Ubezpieczycielowi dane adresowe do korespondencji, celem likwi-
dacji zgtoszonej szkody,

2) podjq¢ wspdtprace z Ubezpieczycielem w celu ustalenia okolicznosci

i rozmiaru szkody.

§18

1. W przypadku niedopetnienia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 17, Ubezpieczyciel odpowiednio
zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci
wypadku lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

2. W przypadku niedostarczenia sprzetu, w opakowaniach, o ktérych mowa

w § 17 ust. 2 pkt. 3) powyzej, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w sprzecie w czasie jego transportu.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§19

1. W ubezpieczeniu kosztéw naprawy sprzetu, w przypadku awarii lub przypad-
kowego uszkodzenia sprzetu, Ubezpieczyciel za posrednictwem CAS wytqcznie
organizuje i pokrywa niezbedne koszty naprawy ubezpieczonego sprzetu.

2. W przypadku szkody catkowitej sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel
dokonuje wymiany na nowy sprzet.

3. W przypadku szkody w sprzecie mobilnym (nie dotyczy szkody powstatej

w zwigzku z wystgpieniem awarii ww. sprzetu) odszkodowanie jest pomniejszane
o udziat wtasny Ubezpieczajqcego w wysokosci 20% wartosci szkody.

4. W przypadku zgtoszenia do CAS, po uptywie 7 dni od dnia wypadku, szkody
zalaniowej w sprzecie ubezpieczonym w wariancie ,zakres petny” lub w wariancie
"przypadkowe uszkodzenie”, Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty suszenia

i czyszczenia sprzetu, ograniczone do kwoty 300,00 zt.

5. Ubezpieczyciel pokrywa wytqcznie koszty naprawy, ustalane na dzieh wystg-
pienia szkody, niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania ubezpieczone-
go sprzetu.

6. Koszty wymiany nastepujgcych materiatéw eksploatacyjnych: oleje, filtry oraz
ptyny, pokrywane sq wytgcznie w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci lub

w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu sprzetu objetego
ochrong ubezpieczeniowgq.

7. Koszty naprawy lub wymiany obudowy sprzetu ubezpieczonego w wariancie
podstawowym pokrywane sq wytgcznie w przypadku, gdy ich uszkodzenie nastg-
pito w wyniku awarii elementu sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowg.

8. Wysokos¢ kosztéw usuniecia awarii lub przypadkowego uszkodzenia sprzetu
nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

9. W przypadku szkody polegajgcej na rozmrozeniu zywnosci, wysokos¢ odszko-
dowania jest ustalana na podstawie o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o wartosci
zywnosci, ktéra ulegta rozmrozeniu, z zastrzezeniem § 9 ust. 3.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczyciel moze podjg¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu
o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.
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4. Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsze od
poniesionej szkody.

§21

Ubezpieczyciel pomniejszy wysokos$¢ odszkodowania o warto$¢ pozostatosci po
szkodzie, chyba ze w przypadku wymiany sprzetu na nowy w zwigzku z wystgpie-
niem szkody catkowitej lub w przypadku realizacji naprawy sprzetu, Ubezpieczony
przeniesie prawo wtasnosci do uszkodzonego sprzetu lub czesci zakwalifikowa-
nych do wymiany na rzecz Ubezpieczyciela.

ZASADY SKLADANIA I ROZPATRYWANIA ODWOLAN

§22

1. Jezeli osoba wystepujgca z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpie-
czyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo co do wysokosci odszko-
dowania (Swiadczenia), moze zgtosi¢ na pismie (lub w inny uzgodniony sposéb)
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum Autoryzacji Szkéd na
adres: Sopot, 81-855, ul. Rzemieslnicza 17/19.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Centrum Autoryzacji
Szkéd, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu wniosek

w terminie 30 dni pisemnie na adres wskazany w tresci wniosku.

§23

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony
od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktdre tgcznie
przewyzszajq wartos¢ ubezpieczeniowgq, kazdy z Ubezpieczycieli odpowiada do
wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpie-
czenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§24

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 2 pkt 12), odpo-
wiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela,

z praw przystugujgcych mu w stosunku do osoéb trzecich, w rozumieniu

§ 2 pkt 12), z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone
podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§25

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowiqzku zapta-
cenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
2. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie

30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6zn. zm.), jezeli jest to
termin pozniejszy.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§26

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub po-
szukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient), mogq wnies¢ reklamacje dotyczqce
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (ERGO Hestig) w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt, lub
b) telefonicznie - poprzez infolinig Centrum Autoryzacji Szkéd pod numerem:
58 785 87 10, lub

¢) pisemnie - na adres Centrum Autoryzacji Szkéd, 81-855 Sopot,

ul. Rzemies$lnicza 17/19, lub

d) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen

ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

e) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzy-
mania na pismie lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji albo pocztq
elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej,
odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecz-
nosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje zgtaszajqcy
reklamacje zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5. W niestandardowych sprawach zgtaszajqcy reklamacje moze zwroécic sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
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www.ergohestia.pl



6. Zgtaszajqcy reklamacje moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA DANYCH
OSOBOWYCH ORAZ O PRAWACH UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
PRZYStUGUJACYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

§27

1. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej réwniez: ,Administrator danych”).

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Inspektor ochrony danych:

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania da-
nych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Adres do korespondenciji:

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

na stronie www.ergohestia.pl.

3. Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach: ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, wykonanie umowy
ubezpieczenia, dochodzenie roszczen, reasekuracja ryzyk, przeciwdziatanie prze-
stepstwom ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan,
prawnie uzasadnione interesy administratora danych.

Ponadto w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wyko-
nywania umowy ubezpieczenia; prawnie uzasadnione interesy administratora
danych (mozliwo$¢ ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie

i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejsze-
nie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia);
wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na
podstawie przepiséw o rachunkowosci).

5. Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela m.in. dostawcom ustug IT, podmio-
tom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen
ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci
zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
$wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym, zaktadom rease-
kuracji, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych.

6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobo-
wych: prawo do wycofania zgody jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania
danych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),
prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe
sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora danych
(np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby profilowania),
prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora
danych Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzy-
wanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania
do innego administratora), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administrato-
rem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq
powyzej.

7. Okres przez jaki dane osobowe bedg przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przecho-
wywania dokumentoéw ksiegowych (rachunkdw, faktur) dotyczqcych umowy
ubezpieczenia.

8. Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia jest
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia i wykonywania umowy ubezpiecze-
nia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub objecie ochrong
ubezpieczeniowg.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§28

1. Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie zawiadomienia

i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2.Z zachowaniem postanowieri § 25 powyzej, w umowie ubezpieczenia strony
mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umo-
wy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail) na
adres poczty elektronicznej wskazany przez dang strone.

3. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sq do wzajemnego powiadamiania
sie 0 zmianach adresu lub siedziby stron, numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej.

§29

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
obciqzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwiqzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpie-
czajgcego.

§30

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie
o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecz-
nika Finansowego.

2. Strony dopuszczajg mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynika-
jacych z umowy ubezpieczenia w sqdzie polubownym, utworzonym przy Rzeczni-
ku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, dziatajgcym zgodnie

z jego regulaminem.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innego
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia ogélnej, albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

§31

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majg
zastosowanie odpowiednie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym
w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§32
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 17 wrzesnia 2018 r. i obowig-
zujg do umow zawartych od tej daty.

Prezes Zur§qdu

Nl WR

PiofrMaria Sliwicki

Cztonek Zarzqdu

Adam Roman
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